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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL HOSPITAL SAN - VIGENCIA 2016

PERIODO OBJETO DEL INFORME: PRIMER SEMESTRE 2016

DIA DE REALIZACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016
LUGAR: SALA DE CONFERENCIAS HSJB
HORA DE REALIZACION: 3:25 PM

ASISTENTES: 114 PERSONAS

ACCIONES ADELANTADAS:

1.- Elaboracion de un Plan de Trabajo para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia primer semestre 2016 .

2.- Realizacion de reunion preparatoria para la Rendicién de Cuentas.

3.- Definicion de las diferentes acciones publicitarias tendientes a garantizar
la asistencia y participacion comunitaria en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas: Ambeima Estéreo, Emisora del Ejercito de
Colombia, cartas personalizadas de invitacion al Alcalde, Personero,
Presidente de Concejo Municipal, Asociacion de Usuarios del Hospital,
Representantes de la Junta directiva del Hospital San Juan Bautista:
invitacion en carteleras publicas ubicadas en el Hospital.

4.- Elaboracion previa de los informes de gestion, basados en los temas,
aspectos y contenidos de la guia de rendicion de cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y su consolidacié6n en modo
presentacion.

5.- Organizacion logistica del establecimiento para realizar el evento
‘Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania” (Salon,
silleteria, sonido, himnos, formularios de propuestas y de evaluacion,
registro, y otros.)

6.- Realizacion y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
Orden del dia:

Himno Nacional

Himno Departamental — Bunde Tolimense

Himno Municipal — La Sombrerera

Instalacion de la Audiencia a cargo de la Gerente E. Dra. Angela Maritza Lopez

Barrero

Lectura del reglamento de la audiencia de rendicion de cuentas.

Informe de gestion primer semestre de 2016

e Informe de gestién misional

e Informe financiero y contable

e Informe de gestion administrativa

e Informe de peticiones, quejas y reclamos

e Informe de procesos juridicos

¢ Informe de contratacion

7. Intervencién de los usuarios y ciudadania

8. Evaluacion y cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas a cargo de
la Asesora de Control Interno, Dra. Arcelia Peralta Cardozo.

9. Marcha Final
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La audiencia publica de rendicién de cuentas se desarroll6 de acuerdo a la fecha y
orden del dia programado, cumpliendo el reglamento interno de rendicion de
cuentas, donde se tuvo la oportunidad de exponer temas como presupuesto, los
informes de gestién, los planes, programas y proyectos desarrollados y a
desarrollar, la contratacion realizada por rubro y valor, informe de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencia y acciones de mejoramiento implementadas.

Se contd con la asistencia de 114 personas, entre las cuales se encontraban
directivos de juntas comunales, funcionarios de la Alcaldia del municipio de
Chaparral, funcionarios de las EPS-S, funcionarios del Hospital y usuarios en
general del area urbana vy rural.

Para la Evaluacién de la audiencia publica se aplicd una encuesta al 32% de los
asistentes, es decir a 36 personas de los 114 asistentes registrados, los cuales
respondieron al cuestionario, asi:

PREGUNTA OPCIONES RESULTADO PORCENTAJE
1. Como se enter6 de la rendicion de | a. Por aviso publico 8 22%
cuentas b. Prensa u Otros |7 19%
medios
c. traves de la}b 14%
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comunidad
d. Boletin 1 3%
e.Invitacion directa 15 42%
2.Considera Usted que la Audiencia | a. Mala 0%
Publica se desarrollo de manera:
b. Aceptable 2 6%
c. Buena 34 94%
3. La explicacion inicial sobre el | a. Mala 0 0%
procedimiento de las intervenciones
en la Audiencia Publica fue: b. Aceptable 4 11%
c. Buena 32 89%
4. La participacion de los asistentes | a. Mala 1 3%
para opinar durante la Audiencia
Publica fue: b. Aceptable 6 17%
c. Buena 29 80%
5. Los temas de la Audiencia Publica | a. Mala 0 0%
fueron discutidos de manera:
b. Aceptable 6 17%
c. Buena 30 83%
6. La utilidad de la Audiencia Publica | a. Mala 1 3%
como espacio de participacion de la
ciudadania en la vigilancia del | b. Aceptable 5 14%
Sistema General de Seguridad | c. Buena 30 83%
Social en Salud es:
7. Después de haber tomado parte | a. Mala 0 0%
en la Audiencia Publica, considera
que su participacion en el control de | b. Aceptable 1 3%
la gestion publica es: c. Buena 35 97 %
8.Considera necesario que las |a. Si 36 100%
entidades estatales contintien | b. No 0 0%
realizando Audiencias Publicas para
el Control de la gestion publica

Con respecto a la pregunta Como se enterd de la Rendicion de cuentas el 42% de
los 36 encuestados contestaron que por invitacion directa, el 22% por aviso
publico, el 19% por prensa u otros medios, el 14 % por la comunidad y el 3% por
boletin, lo que indica que la institucion utilizo varias fuentes de informacion y
comunicacion para la divulgacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

El 94% de los encuestados consideran que la audiencia publica fue buena,
mientras que para el 6% fue aceptable.

Para el 89% considero buena la explicacion inicial que se hizo sobre el
procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica y para el 11% fue
aceptable.

Se indago si la participacion de los asistente para opinar durante la audiencia
publica fue buena, aceptable o mala, para lo cual el 80% considero buena, el 17%
aceptable y el 3% considero mala.
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Para el 83% de los encuestados consideraron que los temas de la audiencia
publica de rendicion de cuentas fueron discutidos de manera buena, mientras que
para el 17% fue aceptable.

Se analizo, si consideran util la Audiencia Publica como espacio de participacion
de la ciudadania en la vigilancia del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, respondiendo el 83% buena, el 14% Aceptable y el 3% no considera util la
audiencia publica como espacio de participacion ciudadana.

El 97% considera que su participacién en el control de la gestion publica a traves
de la audiencia publica como mecanismo de rendicion de cuentas es bueno y solo
el 3% considera aceptable.

Al indagar si consideraban necesario que las entidades estatales continuaran
realizando Audiencias Publicas para el control de la gestion publica, el 100%
respondié que si.

En conclusion la rendicion de cuentas como espacio de evaluacion de la gestion
de la entidad, ante la ciudadania, entes de control y partes interesadas, se
desarrolld conforme a los principios de transparencia, participacion, publicidad,
responsabilidad, moralidad e imparcialidad.

Ademas se observo que la informacion suministrada en la rendicion de cuentas
fue desplegada en un lenguaje sencillo y claro, donde libremente los participantes
expusieron sus inquietudes, siendo resueltas de inmediato, sin controversia
alguna.

Incentivaron a la gerente con felicitaciones por la gestion realizada y ofrecieron su
respaldo para solicitar al gobernador el nombramiento en propiedad.

Esta audiencia fue grabada y difundida por los canales de television local para la
comunidad en general y se realizd acta como constancia de la tematica
desarrollada y registro de asistencia de los participantes a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del primer semestre de 2016.

Cordialmente,

( N
| )
ﬁgm&q@x
ARCELIA PERALTA CARDOZO
Control Interno
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N° acta Fecha Lugar _H_o.ra de Ho.ra d?,
iniciacion terminacion
Septiembre AUDITORIO HOSPITAL SAN
GER-001 30 de 2016 JUAN BAUTISTA E.S.E. 3:25 pm 5:30 pm
CHAPARRAL
e . AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER
Objetivo de la reunion SEMESTRE DE 2016
ANGELA MARITZA LOPEZ BARRERO - GERENTE E.

AGENDA
1. Himno Nacional
2. Himno Departamental — Bunde Tolimense
|3. Himno Municipal — La Sombrerera
4. Instalacién de la Audiencia a cargo de la Gerente E. Dra. Angela Maritza Lépez Barrero
5. Lectura del reglamento de la audiencia de rendicién de cuentas.
6. Informe de gestion primer semestre de 2016
e Informe de gestion misional
¢ Informe financiero y contable
e Informe de gestion administrativa
e Informe de peticiones, quejas y reclamos
¢ Informe de procesos juridicos
e Informe de contratacion
7. Intervencion de los usuarios y ciudadania
8. Evaluacion y cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas a cargo de la Asesora de

Control Interno, Dra. Arcelia Peralta Cardozo.
9. Marcha Final

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 3:25 de la tarde, el presentador del evento, sefior Edgar Quijano, dio la bienvenida a los
asistentes a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL PRIMER SEMESTRE DE
LA VIGENCIA 2016, del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. de CHAPARRAL TOLIMA y
procedi6 a dar lectura al orden del dia, el cual se desarrollé de la siguiente manera:

1. Himno Nacional
2. Himno Departamental — Bunde Tolimense
3. Himno Municipal — La Sombrerera

4. INSTALACION DE LA AUDIENCIA:

Mediante presentacion, la Gerente del Hospital Angela Maritza Lépez Barrero dio la bienvenida a los
asistentes a la audiencia publica de rendicion de cuentas del primer semestre de 2016.

Indicdé que la rendicion de cuentas de los servidores publicos, se fundamenta en mandatos
constitucionales y se orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia y

dialogo entre el estado y los ciudadanos. es el deber que tienen las autoridades de la administracion
Elaborado por: Coordinador de Calidad Aprobado por: Gerente
Revisado por: Comité de Calidad Fecha de Aprobacién: 28/11/14 ,ﬂﬂ
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publica, de informar y explicar sus acciones y resultados a la comunidad.

El proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura del estado,
trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica, elevando sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana, haciendo que se optimice la gestion y direccionamiento de las
1 entidades, tanto del orden nacional como del orden territorial.

Para la ciudadania, tiene como beneficio la posibilidad de estar informada desde la fuente principal de
la gestion, dandosele la oportunidad de ejercer su derecho a realizar el control social, en cumplimiento
de los principios de la democracia participativa. Tiene como finalidad la busqueda de la transparencia
de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

El informe que se presenta para evaluacion de la comunidad corresponde a la gestion del primer
semestre de 2016, asi como los proyectos a corto, mediano y largo plazo, siempre encaminados a
mejorar la calidad de atencién en salud en el sur del Tolima. Contiene una informacién de calidad,
transmitida con un lenguaje claro, en un escenario de didlogo colectivo que permita explicar, escuchar
y retroalimentar la gestién, atendiendo y valorando los aportes y peticiones, en un intercambio de
ideas frente a nuestras acciones.

Con el compromiso de la comunidad, las alianzas politico administrativas y los funcionarios de la ESE,
aseguraremos el exito en el desarrollo y mejoramiento continuo de nuestra empresa Hospital San
1Juan Bautista

Seguidamente, declaré instalada la audiencia publica de rendiciéon de cuentas del primer semestre del
afio 2016.

5. LECTURA DEL REGLAMENTO

El sefior Edgar Quijano da lectura al reglamento de la audiencia publica, donde se indica que en el
punto de intervencién de los usuarios y ciudadania, se deben tratar temas relacionados con el hospital
y los que se presenten durante el desarrollo de la audiencia. Cada participante tendra tres minutos
para hacer uso de la palabra y si es una pregunta, se le respondera inmediatamente. En caso que la
respuesta no pueda ser dada durante la audiencia, se hara por escrito.

6. INFORME DE GESTION
GESTION MISIONAL

La Dra. Angela Maritza Lépez Barrero presentd el INFORME DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y
PRODUCIDAS DEL SEMESTRE, haciendo un comparativo con el mismo periodo de la vigencia 2015:

PLAN OPERATIVO 2015 PLAN OPERATIVO 2016
UNIDADES FUNCIONALES Programado | Produccién % Programado | Produccién %
2015 a Junio Cump 2016 a Junio Cump
URGENCIAS
CONSULTA MEDICA GENERAL 28.362 20.422 72 28.711 16.834 59
PROCEDIMIENTOS 3.000 1.494 50 4.272 1.942 45
OBSERVACION 4631 2.348 51 8.123 2.011 25

Elaborado por: Coordinador de Calidad Aprobado por: Gerente
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CONSULTA EXTERNA

MEDICA GENERAL 60.892 26.336 43 53.923 26.607 49
PSICOLOGIA 1.736 776 45 1.885 736 46
OPTOMETRIA 3.000 1.481 49 3.917 1.463 37
PROCEDIMIENTOS 2.084 796 38 1.602 1.945 121
CIRUGIA GENERAL 2.663 973 37 2.120 1.051 50
CIRUGIA PEDIATRICA 347 136 39 270 98 36
GINECOLOGIA 6.714 2.971 44 6.031 3.190 53
MEDICINA INTERNA 3.936 2.624 67 4.376 1.615 37
OFTALMOLOGIA 764 341 45 566 133 23
ORTOPEDIA 3.126 1.899 61 3.443 1.915 56
PEDIATRIA 4.167 1.661 40 3.022 1.884 53
1| ANESTESIOLOGIA 810 618 76 1.093 543 50
ODONTOLOGIA- Tratamientos
terminados 7.078 3.425 48 8.661 4452 51
ODONTOLOGIA PyP 17.596 7.208 41 16.603 8.779 53
PYD
ACTIVIDADES MEDICO 17.827 3.823 21 9.317 4.342 47
ACTIVIDADES ENFERMERA 11.113 6.129 b5 11.893 6.215 52
CITOLOGIAS 3.000 1.495 50 3.445 1.366 40
HIGIENE ORAL 61.083 26.431 43 50.472 21.203 42
VACUNACION 52.093 16.733 32 45.435 15.290 34
HOSPITALIZACION
EGRESOS
ESTANCIA CIRUGIA GENERAL 1.736 725 42 1.485 1.174 79
ESTANCIA GINECOLOGIA 3.704 1.520 41 2.970 1.502 51
ESTANCIA MEDICINA INTERNA 5.036 2.955 59 5.823 3.230 55
ESTANCIA ORTOPEDIA 463 400 86 830 944 114
1] ESTANCIA PEDIATRIA 3.531 1.124 32 2.474 1.429 58
QUIROFANOS
CIRUGIA GENERAL 1.216 739 61 1.270 807 64
CIRUGIA PEDIATRICA 150 69 46 134 51 38
GINECOLOGICA 1.736 570 33 1.386 730 53
OFTALMOLOGIA 80 47 59 115 31 27
ORTOPEDIA 237 595 251 580 759 131
SALA DE PARTOS 918 415 45 708 199 28
APOYO DIAGNOSTICO
LABORATORIO 295.194 106.848 36 235.585 120.230 51
RAYOS X 16.786 9616 a7 19.064 9.757 51
ECOGRAFIAS 8.103 3.293 41 6.478 4.208 65
COLPOSCOPIAS 347 184 53 391 161 41
MAMOGRAFIAS 550 233 42 356 306 86
TOMOGRAFIAS 500 547 109 351 171 49
BIOPSIAS 1.605 593 39 1.402 607 43
|| ELECTROCARDIOGRAMAS 4,062 2.086 51 4.026 2.191 54

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Revisado por: Comité de Calidad
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MONITOREO FETAL 2.315 1.505 65 2546 1.726 68
APOYO TERAPEUTICO
|| TERAPIA FISICA 9.898 4.468 45 8.387 4642 55
T ERAPIA RESPIRATORIA 3.473 1.623 47 2.909 1.484 51
TERAPIA CARDIACA 116 244 210 275 175 64
TERAPIA DEL LENGUAJE 35 v 0 % .
CRIOTERAPIA 174 97 56 162 80 49
OXIMETRIA 1.946 968 50 3.620 1.503 42
TRANSFUSION DE SANGRE 347 269 78 585 331 57
FARMACIA (formulas
despachadas) 112.290 57.173 51 112.097 56.619 51
NEBULIZACIONES 26.625 7.815 29 18.793 8.205 44
OTROS
AMBULANCIAS 463.050| 250.797 54 484.151 | 218.398 45

El Plan Operativo para la vigencia 2016, se proyecto teniendo en cuenta el comportamiento del Plan
Operativo 2015, con la participacion de los lideres de cada proceso, donde se realizo el analisis de las

causas de la disminucion o incremento de las actividades a ejecutar en la presente vigencia, asi:

|e En la unidad funcional de urgencias, para el afio 2015 las actividades se incrementaron por la

epidemia del dengue, chikunguia y zika.

En consulta externa para 2016, se disminuyeron las actividades de consulta medica general y
otras actividades.

En cuanto a P y D, invitacion especial para que la comunidad asista a los controles y de
importancia a la toma de la citologia.

En hospitalizacién, mejora significativa en esta vigencia en cumplimiento de actividades. Se han
incrementado los accidentes de transito y existe falencias con el apoyo de las EPS — EPSS para
las remisiones a otro nivel de complejidad.

En quiréfano un comportamiento similar al 2015. El alto indice de accidentalidad en el municipio
incrementa las actividades de cirugia de ortopedia.

No hemos logrado contratar la especialidad de oftalmologia para mejorar la oferta

En esta vigencia hemos tenido inconvenientes de funcionamiento con el tomaégrafo

El servicio de ecografia con especialista se estd prestando 2 dias a la semana, mejorando la
oportunidad en la atencién.

MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA

Orden Enfermedad Caodigo Casos
1 Hipertension esencial 110X 2984
2 Cefalea R51X 985
3 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso A09X 896
4 Caries de la dentina K021 87
9 Diabetes mellitus insulinodependiente E119 601
6 Leishmaniasis cutanea B551 855
7 Rinofaringitis aguda (resfriado comun) JOOX 401
8 Bronquitis aguda no especificada J209 379
9 Dolor en articulacion M255 320
10 Infeccion vias urinarias N390 283

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente
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e Importante las actividades de prevencion para evitar varias de estas enfermedades, asistir a la
consulta y controles médicos. Seguir las indicaciones médicas.

e La caries de la dentina facilmente prevenible con buenos habitos higiénicos.

e Los dolores articulares se deben a las secuelas del chikunguria y zika

¢ Para la leishmaniasis, se esta desarrollando un programa especial de promocion, prevencion y
control, asi como tratamiento de las personas afectadas, a través de contratos interadministrativos
suscritos con el Departamento del Tolima y Municipio de Chaparral.

| MORTALIDAD
Orden Enfermedad Cédigo Casos
1 Enfermedades isquémicas del corazén 303 14
2 Enfermedades cerebrovasculares 307 8
3 Tumor maligno del estomago 201 5
4 Infecciones respiratorias agudas 109 4
5 Enfermedades hipertensivas 302 4
6 Enfermedades del sistema nervioso excepto meningitis 604 4
7 Tumor maligno otros érganos genitourinarios 211 3
8 Residuo de tumores malignos 213 3
9 Enf. Crénicas vias respiratorias inferiores 605 3
10 Otras enfermedades del sistema digestivo 611 3

La primera causa de morbilidad, son las enfermedades isquémicas del corazén, la segunda las
cerebrovasculares, la tercera tumor maligno del estdmago. El hospital cuenta con nuevos servicios
para que la comunidad pueda acceder con mayor oportunidad a servicios como consulta de
1 cardiologia, urologia, gastroenterologia; servicios de apoyo diagnostico como ecocardiogramas,
diagnostico cardiovascular, endoscopia digestiva.

GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE

La Gerente del Hospital le cedio la palabra al Contador del Hospital Jaime Blanco, quien expuso la
siguiente informacion:

ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SOCIAL-PY G

5 %
CODIGO CONCEPTO A JUNIO 2016 | A JUNIO 2015 VARIACION
INGRESOS OPERACIONALES 9.933.492.810 8.282.605.345 19,93
42 VENTA DE BIENES
43 VENTA DE SERVICIOS 9.933.492.810 8.282.605.345 19,93
4312 Venta de servicios de salud 9.943.963.968 8.297.267.566 19,85
4395 Devoluciones, rebajas, descuentos de servicios -10.471.158 -14.662.221 -28,58
Otras ventas de servicios
44 TRANSFERENCIAS 0 0 100,00
47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES
41-45 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0 0
6 (-) COSTO DE VENTAS Y DE OPERACION 7.714.405.695 7.163.741.834 7,69

Elaborado por: Coordinador de Calidad
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62 COSTO DE VENTAS DE BIENES

63 COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 7.714.405.695| 7.163.741.834 7,69

64 COSTOS DE OPERACION DE SERVICIOS

MARGEN BRUTO 2.219.087.115| 1.118.863.511 98,33
(-) GASTOS OPERACIONALES 1.556.552.987 940.495.650 65,50

51 DE ADMINISTRACION 1.555.128.115 479.327.015 224,44
5101 Sueldos y salarios 451.118.374 307.482.274 46,71
5102 Contribuciones imputadas 3.566.486 0,00
5103 Contribuciones efectivas 43.557.697 41.341.567 5,36
5104 Aportes sobre la Nomina 10.751.894 8.888.578 20,96
5111 Gastos generales 1.011.075.442 100.947.638 901,58
5120 Impuestos, contribuciones y tasas 35.058.222 20.666.958 69,63

PROVISIONES, AGOTAMIENTO,

53 DEPRECIACION Y AMORTIZACION 10.374 460.036.810 -100,00
5304 Provisiones para deudores 0 291.688.986 -100,00
5306 Provisiones para Inventarios
5314 Provisiones para contingencias
5330 Depreciaciéon de propiedad planta y equipo 10.374 168.347.824 -99,99

55 GASTO PUBLICO SOCIAL 1.414.498 1.131.825 24,97
5502 SALUD 1.414.498 1.131.825 24,97

54-55-56-
57 OTROS GASTOS OPERACIONALES
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 662.534.128 178.367.861 271,44

44 TRANSFERENCIAS 197.388.771 440.000.000
4428 Otras transferencias 197.388.771 440.000.000

47 Operaciones institucionales 0 0

48 OTROS INGRESOS 342.736.458 375.934.177 -8,83
4805 Financieros 638.765 285.486 123,75
4808 Otros ingresos ordinarios 281.497.801 256.151.635 9,89
4810 Extraordinarios 22.917.953 44.323.078 -48,29
4815 Ajuste de ejercicios anteriores 37.681.939 75.173.978 -49 87

Otros ingresos

58 OTROS GASTOS 1.069.051.553 517.091.340 106,74
5805 Financieros 17.033.442 25.858.012 -34,13
5808 Otros gastos ordinarios 838.174.634 459.278.523 82,50
5810 Extraordinarios 17.799.996 30.897.283 -42,39
5815 Ajuste de ejercicios anteriores 196.043.481 1.057.522| 18438,00

Gastos asignados a costos de produccion y/o
5899 servicios
Otros gastos
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 133.607.804 477.210.698 -72,00

Elaborado por: Coordinador de Calidad
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BALANCE CONTABLE
% DE
CONCEPTO A JUNIO 2016 A JUNIO 2015 VARIACION
TOTAL ACTIVO 26.673.597.405| 22.834.743.777 17
ACTIVO CORRIENTE 18.829.729.440 | 14.833.471.042 27
|| Efectivo 267.892.268 67.717.213 296
Inversiones
Deudores 16.775.160.263 13.354.974.285 26
Inventarios 262.242.580 359.688.630
Otros activos corrientes 1.524.434.329 1.051.090.914
ACTIVO NO CORRIENTE 7.843.867.965 8.001.272.735 -2
Propiedades, planta y equipos 5.590.433.414 5.747.838.184 -3
Recursos naturales y del medio ambiente
OTROS ACTIVOS no corrientes 2.253.434.551 2.253.434.551 0
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26.673.587.405| 22.834.743.776 17
PASIVO CORRIENTE 11.486.182.412 9.390.171.831 22
Operaciones de financiamiento 187.147.265 248.869.823
Cuentas por pagar 6.876.643.669 5.544.508.067 24
Obligaciones laborales 1.023.766.894 754.980.150 36
Pasivos y estimados 2.710.000.000 2.836.348.349 -4
Otros pasivos 688.624.584 5.465.442 12.500
|| PASIVO NO CORRIENTE 0 0
PATRIMONIO 15.187.404.993| 13.444.571.945 13
DEF. OPERACIONAL A JUNIO 2016 A JUNIO 2015 (o DE
INDICADOR VARIACION
Capital de Trabajo | ctivo Corriente - Pasivo 7.343.547.028|  5.443.299.211|  35%
Corriente
indice de Solvencia | Aetve Comiente [ Pasivo 1,64 1,58  3.79%
Corriente
Prueba Acida ACHVD Cie-Tnventans / 1.61 1.54| 4.54%
Pasivo Corriente
Grado Pasivo Total / Activo
Endeudamiento Total / atvn 4132% 471%
El Contador manifestd las causas de las variaciones efectuadas al comparar los resultados obtenidos
a junio de los afios 2016 y 2015; las variaciones mas representativas son:
El estado de actividad econémica y social — G y P, reflejé6 una variacién positiva de 19.3% en los
ingresos operacionales al pasar de $8.282'605.345 en junio 2015 a $9.933'492.810 a junio 2016, lo
que indica que hubo incremento en la venta de servicios. Un incremento en los costos de ventas de
servicios del 7,69%; los gastos operacionales se incrementaron en un 65.5%, por la reclasificaciéon de
las cuentas y el reconocimiento de las sentencias judiciales, situacion que se ve reflejada en la
disminucion del excedente del ejercicio en un 72%, al pasar de $477'210.698 en junio 2015, a
$133'607.804 a junio 2016.
En cuanto al Balance, el activo tiene una variacién positiva del 17%, reflejado en el incremento en las
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cuentas por cobrar.

El Contador del hospital le cede la palabra a la Dra. Sol Marina Collazos de Arce, Profesional
Universitaria de Recursos Financieros, para que presente el comportamiento de las ejecuciones

presupuestales de ingresos y gastos.

COMPORTAMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

CONCEPTO P%EESFlIJﬁIErJﬁ/SOTO Reconocimientos z’eggToF: Recaudos Z)eg:ﬂz
DISPONIBILIDAD INICIAL 591.434.155 591.434.155 100 591.434.155 100
|| Ingresos Corrientes 21.338.065.845 13.134.367.935 62 8.026.364.957 38
Venta servicios salud 14.665.262.583 10.135.474.800 69 5.088.147.206 35
Régimen subsidiado 9.890.000.000 6.528.144.057 66 3.312.389.072 33
Régimen contributivo 1.450.000.000 1.515.397.245 105 429.944.432 30
Atencion poblacion pobre no asegurada 659.150.061 812.701.418 123 705.356.056 107
SOAT 315.840.944 233.041.759 74 117.563.993 37
FOSYGA 10.000.000 16.271.921 163 0 0
Plan intervenciones colectivas 281.800.000 13.900.000 5 13.900.000 5
Otras ventas servicios 1.963.471.578 969.745.698 49 466.119.743 24
Cuotas s de recuperacion (vinculados) 5.000.000 2.270.541 45 2.186.736 44
Cuotas s moderadoras y copagos 90.000.000 44.002.161 49 40.687.174 45
Otras ventas servicios
Total aportes
Aportes de la nacion 0 0 0
Aportes de la nacion progr. Saneamiento 0 0 0
FONSAET 0 0 0
|| otros aportes de la naciéon 0 0 0
Aportes Departamento
Aportes Departamento progr saneamiento 0
Otros aportes Departamento
Aportes Municipio 0
Aportes Municipio programa saneamiento 0 0 0
Otros aportes Municipio 0 0
Otros ingresos corrientes 185.000.000 66.430.656 36 5.755.272 3
Ingresos de capital 1.000.000 565.286 57 565.286 57
Otros ingresos 0 0 0
Cuentas por cobrar otras vigencias 6.486.803.262 2.931.897.193 45 2.931.897.193 45
TOTAL INGRESOS A JUNIO 21.929.500.000 13.725.802.090 63 8.617.799.112 39

COMPORTAMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
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% CUMP. %
CONCEPTO DEFINITIVO COMPROMISOS | COMPROMI GIROS CUMP.
SOS GIROS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 15.744.094.822 9.665.701.723 61 6.466.692.909 | 41
GASTOS DE PERSONAL 10.449.735.140 5.857.785.192 56 3.447.928.775| 33
1| Gastos de Personal de Planta 5.981.255.503 3.711.057.051 62 3.343.855.740 56
Servicios asociados a la némina 4.863.542.294 3.284.479.948 68 2.944.856.882 | 61
Sueldos nomina 1.872.162.906 830.765.042 44 648.822.532| 35
Horas y festivos 200.000.000 68.844.835 34 51.214.268| 26
Otros servicios personales asociados a la nomina 623.354.861 258.269.176 41 142.030.725| 23
Contribuciones inherentes a la nomina 1.117.713.209 426.577.103 38 398.998.858 | 36
Servicios Personales indirectos 6.636.504.164 4.273.329.036 64 2.206.862.392| 33
GASTOS GENERALES 2.852.912.555 1.649.508.250 58 901.529.628 | 32
Adquisicion de bienes 445.000.000 171.594.951 39 82.530.512| 19
Adquisicion diferentes a mantenimiento 620.014.517 437.970.065 71 144.571.583| 23
Mantenimiento 796.475.000 571.704.755 72 140.773.612 18
Servicios publicos 100.000.000 99.507.629 100 89.328.666 | 89
Impuestos y multas 20.000.000 18.547.903 93 18.547.903| 93
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 261.711.300 31.807.386 12 14445149 | 6
Pago directo pensionados 0 0 0
Otras transferencias corrientes 261.711.300 31.807.386 12 14.445.149 6
1| GASTOS OPERACION COMERCIAL Y P.
SERVICIOS 5.082.957.440 2.413.298.613 47 1.244.404.992| 24
Medicamentos 646.457.508 500.000.000 T 157.814.136 | 24
De comercializacion compra de ByS para venta 1.850.000.000 1.151.841.464 62 440.818.357 | 24
De prgstamon de servicios compra de ByS para 1.311.375.000 170.463.150 13 50 368.200 5
Servicios
INVERSION
DEUDA PUBLICA 0 0 0
C por P vigencias anteriores 5.428.731.534 3.713.309.623 68 3.653.885.564 | 67
C por P servicios personales 2.168.024.527 2.126.600.895 98 2.102.789.357 | 97
C por P gastos generales 871.423.038 350.182.947 40 330.160.126 | 38
C por P transferencias corrientes 11.711.300 0 0
C por P gastos operacién 1.275.124.932 590.993.999 46 586.404.299 | 46
C por P inversion 1.102.447.737 645.531.782 59 634.531.782| 58
TOTAL GASTOS A JUNIO 2016 21.929.500.000 | 12.724.532.118 58 8.345.629.683 | 38
| INFORME DE CARTERA
%
CARTERA A JUNIO 2016 A JUNIO 2015 VARIACION
Régimen contributivo 3.932.613.166 3.181.579.737 24
Hasta 60 dias 543.478.552 450.054.335 21
De 61 a 90 dias 391.856.228 220.332.272 78
De 91 a 180 dias 472.790.678 284.854.685 66
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Mayor de 180 dias 2.524.487.708 2.226.338.445 13
Régimen subsidiado 11.776.143.849 | 10.004.538.076 18
Hasta 60 dias 1.850.520.762 1.615.688.957 15
De 61 a 90 dias 826.882.640 689.069.652 20
De 91 a 180 dias 1.396.750.191 999.002.766 40
Mayor de 180 dias 7.701.990.256 6.700.776.701 15
ZgzLSAS;grDII:)oABEE DEEI\:V”:'NODSO CUBIERTO 549.054.178 397.387.288 38
Hasta 60 dias 51.831.176 57.582.682 -10
De 61 a 90 dias 19.310.143 12.477.086 55
De 91 a 180 dias 39.702.287 30.907.671 28
Mayor de 180 dias 438.210.572 296.419.849 48
SOAT-ECAT 523.027.449 429.573.139 22
Hasta 60 dias 105.634.592 86.744.096 22
De 61 a 90 dias 22.566.896 14.073.544 60
De 91 a 180 dias 36.783.895 22.254.383 65
Mayor de 180 dias 358.042.066 306.501.116 17
OTROS 3.092.174.154| 2.450.065.286 26
Hasta 60 dias 324.471.495 307.571.343 5
De 61 a 90 dias 125.389.658 121.199.964 3
De 91 a 180 dias 429.560.450 192.770.259 123
Mayor de 180 dias 2.212.752.551 1.828.523.720 21
TOTAL CARTERA 19.873.012.796| 16.463.143.526 21
Hasta 60 dias 2.875.936.577 2.517.641.413 14
De 61 a 90 dias 1.386.005.565 1.057.152.518 31
De 91 a 180 dias 2.375.587.501 1.529.789.764 55
Mayor de 180 dias 13.235.483.153 11.358.559.831 17

INFORME DE CUENTAS POR PAGAR

Concepto

A JUNIO 2016

A JUNIO 2015

%0 VARIACION

Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar 3.591.426.457 3.134.963.121 15
Proveedores 3.355.748.391 2.856.504.697 17
Aportes Patronales y Parafiscales 48.530.801 29.597.601 64

Servicios Publicos
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Operaciones de financiamiento 187.147.265 248.860.823 0
Otras cuentas por pagar 2.308.894.694 1.166.637.980

Servicios Personales 2.187.236.676 1.798.472.865 22
Nomina 1.023.766.894 437.763.258 134
Prestaciones sociales 0 317.216.892 0
Contratistas 1.163.469.782 827.966.729
Otras deudas laborales 215.525.986
Pasivos Estimados 2.710.000.000 2.710.000.000 0
Provision para contingencias 2.710.000.000 2.710.000.000 0
Otros Pasivos 688.624.584 575.169.966 20

Otros Pasivos 688.624.584 575.169.966 20

TOTAL 11.486.182.411 9.385.243.932 22

Existe equilibrio presupuestal entre los ingresos y los gastos, no se compromete mas de lo que se
recauda.
Es mayor la facturacion por prestacion de servicios que los pagos que recibe la ESE
El recaudo es deficiente por falta de pago oportuno por parte de las EPS — EPSS, debido a ello el
hospital no puede pagar a tiempo los compromisos que adquiere para su funcionamiento y
servicios personales. Los pagos se hacen de acuerdo a los recaudos de la ESE.
Las cuentas por cobrar son mayores a las cuentas por pagar. Mientras que tenemos una cartera
de $19.8 millones de pesos, las cuentas por pagar solo ascienden a $11.4 millones de pesos. Si
obtuvieramos pagos cumplidamente, el hospital no tendria dificultades de liquidez y tendriamos
recursos para inversion, mejorando la calidad del servicio mediante la tecnologia de punta,
dotacion medico hospitalaria.
Las cuentas por cobrar incluyen la cartera que dejaron pendiente por cancelar las EPS que
entraron en proceso de liquidacién: Caprecom y Saludcoop con aproximadamente el 90% de la
deuda.

GESTION ADMINISTRATIVA

Retoma la palabra la Gerente del Hospital, para informar a la comunidad la gestién administrativa
realizada durante el semestre:

Mantenimiento de la infraestructura fisica en servicio de hospitalizacion

Implementacién de la UCI en pediatria — Unidad de Carifo Intensivo

Mejoramiento lavamanos quirurgicos

Instalacién de carteleras en vidrio

Dotacion para la planta de oxigeno medicinal, para cumplir requisitos y poder solicitar la visita del
INVIMA.

Habilitacion de areas ocupadas con inservibles

Actualizacion del software HOSVITAL asistencial y financiero

Adquisicion equipos de oficina para servicios asistenciales

Adquisicién equipo biomédico (lampara de fototerapia, electro bisturi, bascula digital, tensiémetros
de pared, monitor de signos vitales, lampara de venopuncion, unidad odontolégica, bascula pesa
bebe, equipo de 6rganos de los sentidos.

Mejoramiento y dotacion del servicio obstétrico, camas de parto humanizado

Compa e instalacion de aires acondicionados para los servicios de reanimacion, odontologia, sala
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de partos y otras areas
e Mejoramiento de la infraestructura fisica de los puestos de salud del area urbana y rural, en
ejecucion de contrato interadministrativo suscrito el afio anterior con la Administracion Municipal.
Habilitacién del link para solicitud de cita médica a través de la pagina web del hospital.
Instalacion de chip para no pago de peajes de las ambulancias
Monitorizacién por GPS de los vehiculos oficiales
Adquisicion de ambulancia
Donacion de vehiculo administrativo por parte de la Contraloria General de la Republica
Disminucion de intereses moratorios de condenas judiciales

ACTIVIDADES DE APOYO SOCIAL
| e Fortalecimiento de la oficina de informacion y atencion al usuario
e Capacitacion en registros clinicos
e Reuniones con hospitales de la red de prestacion de servicios del sur del Tolima
e Participacion en programa radial del hospital
e Realizacion de actividades de atencion extramural con el apoyo del ejército nacional
e apoyo actividades de atencion especializada en el sur del Tolima

Presencia de la alta gerencia en el area rural.

PROYECTOS EN TRAMITE

+ Adecuacion del servicio Farmacéutico ($100 millones de pesos)

«  Adquirir equipos para los servicios de obstetricia ambulatorios, hospitalarios y quirurgicos ($700
millones de pesos)

« Dotacién de equipos para la atencion integral en salud a nifios y nifias ($481'088.000)

« Construccidon nuevo Hospital San Juan Bautista ($33 mil millones de pesos)

« Remodelacion de la infraestructura del servicio de vacunacion ($40 millones de pesos)

|+ Adecuacion y dotacién para la prestacion de servicios de cuidado intermedio neonatal
($1.968'000.000)

« Adecuacioén y dotacion de la unidad de cuidado intermedio adulto ($1.338'000.000)

«  Adquisicién de ambulancia de traslado asistencial medicalizado ($240 millones de pesos)

« Adquisiciéon de unidad movil de atencién ($317 millones de pesos)

» Adquisicion de planta eléctrica ($240 millones de pesos)

« Adquisicién de dotacion de muebles y equipos para la prestacion de servicios de salud en centros
y puestos de salud del area urbana y rural. ($450 millones de pesos)

Los proyectos fueron radicados en el Departamento y en el Municipio, para que sean tenidos en
cuenta en la distribucion de recursos del documento CONPES.

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

A JUNIO 2016 QUEJAS QUEJAS QUEJAS FELICITACIONES
INTERPUESTAS | RESUELTAS PENDIENTES
TOTAL 84 77 (4 74

PORCENTAJE DE SATISFACCION: 91.6%
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PORCENTAJE DE INSATISFACCION: 8.4%

La mayor parte de las quejas es por demora en la atencidn de urgencias y por el servicio de referencia
y contrareferencia, debido a la demora en ubicar los pacientes que requieren servicios de mayor
complejidad, en la red de prestacion de servicios de las EPS — EPSS.

El 22 de julio el Superintendente Nacional de Salud, Dr. Norman Julio Mufioz M. visit6 el municipio de
Chaparral para realizar una audiencia publica y junto con los demas actores de la salud del municipio
y el area de influencia, se expuso la situacion institucional y escucho las inconformidades de los
usuarios con las EPS - EPSS. Hizo un llamado de atencidn a sus Gerentes por la falta de operacion,
recordandoles que existe una proteccién especial para los pacientes de alto riesgo y los adultos
mayores.

Continuamos trabajando en el mejoramiento de la prestacion del servicio, la seguridad del paciente y
el trato humanizado.

INFORME DE PROCESOS JUDICIALES
{La Gerente informa a la comunidad sobre los procesos judiciales que cursan en contra del hospital. Le

cede la palabra a la Asesora Juridica del Hospital, abogada Jaibleidy Magaly Ramirez Gutiérrez,
quien informa el detalle de los mismos.

Procesos Judiciales Activos Cantidad Valor
Ejecutivo laboral 3 $ 858'485.147
Nulidad 1 0
Nulidad y restablecimiento del derecho 4 886'372.584
Ordinario laboral 4 142'911.150
Reparacion directa 14 1.0637'313.955
TOTAL 26 $9.525’082.836

Las condenas afectan el presupuesto y por lo tanto la prestacion de los servicios.

ACCIONES IMPLEMENTADAS:

+ Se tiene identificado plenamente el inventario activo de acciones judiciales.

« Se encuentra activo el comité de conciliacién

|+ Se implementé la defensa de la falla médica, con apoyo de la parte clinica cientifica (comité ad
hoc)

+ Se han gestionado acuerdos con los demandantes de algunos procesos, para disminuir los
intereses moratorios.

* La estrategia para disminuir estos procesos es capacitar el personal asistencial en registros
médicos, para que la historia clinica sea la principal fuente de defensa del hospital. También
fortalecer la calidad de atencion y seguridad del paciente.

Es muy poco lo que puede hacer el hospital ante la deficiencia del sistema de referencia y
contrareferencia, porque una vez el medico decide la remisién de un paciente a una IPS de mayor
complejidad, el traslado puede demorarse varios dias, porque las EPS no cuentan con una red de
servicios suficiente. En ese tiempo se deteriora aiin mas la salud del paciente remitido, debido a que
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CONTRATACION

el hospital como IPS de nivel Il no esta en capacidad de prestarle la atenciéon especializada que
requiere con urgencia.

La Dra. Angela Maritza Lépez presento el informe de contratacion del primer semestre de 2016:

ID RUBRO Y CONCEPTO VALOR
1 21020209 Seguros 62'392.445
8 21020215 Mantenimiento 366'537.204
4 21020217 Vigilancia 116’'003.496
232 2101020901 Remuneracion servicios técnicos 3.476'273.752
46 2101020902 Remuneracion servicios técnicos 271'801.421
3 2201039804 Saneamiento basico 15’075.000
6 2201039805 Control vectores 37'800.000
14 2201039813 Convenio 548 vacunacién antirrabica 94’000.000
14 220103981201 Convenio 293 P y P enfermedades 30'176.000
21 220103981202 Convenio 294 Py P ETV 67'680.000
1 220103981203 Py P ETV 651'000.000
350 TOTAL 5.188°739.318

. INTERVENCION DE LA COMUNIDAD

El presentador, sefior Edgar Quijano, puso a disposicion de todos los asistentes a la audiencia
publica de rendicion de cuentas, el uso de la palabra, para que ejerzan su derecho a manifestarse
y ser escuchados.

Solicitd permiso para hablar el sefior Ancizar Rodriguez, como veedor departamental, felicitando a
la Gerente del hospital por el informe que acaba de presentar. Preocupante el tema de los
recursos que no estan ingresando al hospital como debe ser, por falta de pago oportuno por parte
de las EPS — EPSS.

La salud se encuentra sumida en una crisis total, las EPS que han liquidado recientemente como
Caprecom y Saludcoop han dejado grandes deudas a los hospitales. Es necesario que los
usuarios y comunidad en general presione a las EPS para que cumplan con los pagos al hospital.
Las EPS — EPSS que no le cumplan a sus afiliados y a los hospitales deben ser retiradas de la
region.

Resaltd que el Hospital de Chaparral junto con el del Espinal son los unicos que se encuentran en
buenas condiciones en el Departamento del Tolima y que la comunidad debe hacer presencia
para apoyarlos. Muy pobre la asistencia de los usuarios y la comunidad en general en los espacios
de participacion comunitaria.

Importante la humanizacion del servicio y atencién al usuario, como referentes positivos.

Seguidamente tomo la palabra la sefiora Gladys Zamudio de Alvira, informando que ha elaborado
un memorial dirigido al Sr. Gobernador del Tolima, Dr. Oscar Barreto Quiroga, solicitandole que
nombre como Gerente en propiedad a la Dra. Angela Maritza Lopez Barrero, dada la buena
gestion que esta realizando en el hospital. Se encuentra recogiendo firmas y el apoyo de la
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comunidad ha sido muy efectivo.

Posteriormente intervino el sefor José Ricaurte Ramirez, indicando que la comunidad debe
apoyar la gestion de la Gerente y la institucion, comunicando a todas las organizaciones
nacionales, departamentales y municipal y que seamos referentes para otros hospitales que en
estos momentos se encuentran en malas condiciones.

Pidi6 la palabra la sefiora Diva Maria Solano de Quintero, quien en nombre del Corregimiento de
Las Hermosas, vereda Vega Chiquita manifestd que el hospital es de la comunidad, felicitando la
Gerente por la buena gestion que esta realizando, por la presencia que esta haciendo en las
diferentes veredas del municipio. Debemos unirnos para apoyar el hospital y exigirle a las EPS
gue cumplan con los pagos.

Posteriormente, intervino el sefior Jaime Humberto Molina, fisioterapeuta del hospital, preguntando
qué politicas o estrategias se estan implementando para el cobro de cartera. También que el
servicio de urgencias requiere de un ventilador mecanico y no lo vio incluido en los proyectos y
ademas qué estrategias se estan desarrollando para evitar el incremento de demandas o procesos
judiciales y si se han aplicado acciones de repeticion.

La Gerente del Hospital dio respuesta a los interrogantes del sefior Molina: El hospital cuenta con
un manual de cartera que contiene las fases que se deben llevar cabo para el cobro de las
cuentas: fase persuasiva por medio de circulares, invitandolos a que paguen. Conciliacion, cobro
prejuridico por medio de derechos de peticién, proceso de cobro coactivo, mandamiento de pago y
proceso ejecutivo si no se obtiene una respuesta efectiva durante el proceso citado.

También se estan desarrollando mesas de trabajo con la presencia de Supersalud, donde las EPS
y EPSS formalizan compromisos de pago con los hospitales a los cuales se les hace el debido
seguimiento por parte de dicho ente de control. EI 23 y 24 de agosto fue la Ultima mesa de trabajo
sobre este tema en Neiva.

En cuanto al ventilador mecanico, esta incluido en el plan bienal de inversiones, por eso no
aparece relacionado en los proyectos que se estan tramitando ante el departamento y el
municipio.

Para evitar que se incrementen los procesos judiciales, se estan llevando a cabo capacitaciones
para optimizar los registros en la historia clinica, cumplimiento de guias y protocolos y acatamiento
de la normatividad vigente.

En cuanto a las acciones de repeticion, el hospital debe pagar primero la sentencia para presentar
ante el comité de conciliacion los documentos necesarios, para que sea este quien analice y
expida concepto sobre si hubo o no negligencia u omisién para continuar o no con el proceso. El
hospital no ha hecho uso de este mecanismo.

Solicito la palabra la sefiora Amanda Castro, manifestando total apoyo a la Gerente del hospital,
felicitandola por la gestion que ha llevado a cabo desde que asumié el cargo. Opind, que se debe
hacer un memorial y ampliarse a Minsalud y Supersalud para que suspendan las EPS que no les
cumplen a los afiliados, ni al hospital con los pagos. Que sea el gobierno el que pague
directamente los servicios que prestan los hospitales, que no haya intermediacion.
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El presentador del evento pregunta si alguien mas quiere hacer uso de la palabra, sin que se
presentaran mas postulantes.

8. EVALUACION Y CIERRE DE LA AUDIENCIA POR PARTE DE LA JEFE DE CONTROL
INTERNO.
Procedid la asesora de Control Interno, Dra. Arcelia Peralta Cardozo, a manifestar que el
contenido y los temas tratados en la rendicion de cuentas cumplié con los lineamientos dados por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; informo que se habia distribuido entre los
asistentes unas encuestas para evaluacién de la audiencia, la cual agradecia diligenciar y entregar
antes de retirarse del auditorio. Agradecié la asistencia y reiteré la importancia de que la
comunidad haga uso de estos espacios de participacion que contempla la ley. Asi mismo, declaré
terminada la audiencia de rendicion de cuentas del primer semestre de 2016 siendo las 5:30 pm.

9. MARCHA FINAL :
Seguidamente, la Dra. Angela Maritza Lopez Barrero atendié los medios de comunicacion y
permanecio en dialogo con los asistentes en el auditorio.
Forma parte de la presente Acta la relacion de asistencia en ocho folios.

TAREAS Y COMPROMISOS :

N°. Tarea/actividad Responsable ~ Entrega

1

2

3

SEGUIMIENTO A TAREAS PENDIENTES
N°. Tarea Pendiente Motivo del : Entrega
Incumplimiento

1

2

3

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Gerente E. del Hospital hizo la rendicién de cuentas el dia programado, de manera clara y
entendible, conforme a la convocatoria ampliamente difundida por los diferentes medios; colocando
la informacién sobre la gestién gerencial, contable y financiera del primer semestre de la vigencia
2016, a disposicién de la comunidad, para que ejerzan su derecho a realizar el correspondiente
control social. Asi mismo, escuché atentamente a las personas que libremente se manifestaron,
respondiendo de manera inmediata sus inquietudes e interrogantes.

ANEXOS: SI(X) NO ()

¢ Relacién de asistencia en ocho folios
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Nombres Y Apellidos
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Angela Maritza Lopez Barrero

Gerente E.

Arcelia Peralta Cardozo

Asesora Control Interno E.

1 Luis Augusto Hurtado

Asesor de planeacion

Sol Marina Collazos de Arce

Profesional Recursos Financieros y
Fisicos

Yolanda Munoz Olaya

Profesional Recursos Humanos

Martha Lucia Avila Triana

Coordinadora Asistencial

Helena Zapata Concha

Odontologa — Lider de Calidad

Mercedes del Pilar Mahecha P.

Profesional Especializada Salud

Fabiola Méndez Suarez

Enfermera Especialista

Ludivia Vaquiro Olaya

Auxiliar Administrativa - Estadistica

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Aprobado por: Gerente

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




Version: 2 .

\ PEC-GC-R3
LA
apaserS
REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1

Induccién:

Capacitacion:

l:] Reuniodn D

. : - I:IDentro de la empresa:
|| 300 am xom B |SALON DE CONFERENCIAS
- , |___|Fuera de la empresa: .

Tema Tratado: | \UDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016

Estaba Programado:

Duracidon Capacitacién:

Si|:| NOD

No. De personas programadas

Dmgido a:

; COMUNIDAD EN GENERAL

si[ ] No[ ]

Refrigerio:

Faclhtador (o] Expos:tor | GERENTE (E)

Costo Capacitacion: $

mbre del Asistente Cargo Area o Servicio Flrma HSJB | Out| Otros
B //“,,, 4 L / ?(cwﬁ‘f—/ , | ﬁiuélﬂ Sereay A";Xfétwﬂ
2 | AY guiy A U cthfJ/Jcﬂ7;\ 50 Ua Uon haucmo;
3 e tmc ’\.sum e Beliicd. iacs Sale d cpc | Mo
L@wa_ﬂézu e‘ii ,7752{_- Usvac. g | o, MJ A d :
g yne /97)’Ef Cauq R v £fivencwra | Bed 2 ,,scmmmémc\ X
iﬁim SHPED i Perio / ;/a‘ g Dt'sec /\( /r;r?c;/ 7 4 ,
; & Goataly s~ (:qo\\ M POS | Ceagbman >
8 OS2 [urs C‘/U‘\'\‘LLLV\I I MEN Wl e B, b GG ' S
9 | co/g/ Wz 41)( 6}fzm¢' oy %4 ﬁﬂ?ﬁ(/“" PR
Ef %h‘/\o ﬁﬁm))ymcf pn/: J%(UHC\O()O
o b\.'{\ E,S-S_GQ\*TS' SEORNEL e
, : 74 é‘gf‘ RO - *© LR KL
PY done L'\u\ N’awa{? Qqnce TV Uv\bmt;o\
Otros: Personal Externo

HSJB: Hospital San Juan Bautista

Out: Outsourcing

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Copia controlada

Revisado por: Comité de Calidad

Fecha de Aprobacién: 28/11/14




Inducciodn:

L]

PEC-GC-R3 Version: 2
REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1
[os J2016 | B 3:00 - DDe"tm de la empresa: SALON DE CONFERENCIAS
Hora: __am _X_pm |Lugar:
Mes Afo o - DFuera de la empresa:
Tema Tratado: | AyDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016

D Reunion D

Capacitacion:

Estaba Programado

SiD No|:|

Duracién Capacitacién:

No. De persbnasypr,Og‘ramada‘s:

COMUNIDAD EN GENERAL

Dirigido a:

SiD NOD

Refrigerio:

6 Expositor: ]GERENTE (E)

Costo Capacitacion: $§

Nombre del As:stente Cargo Area o, Ser\;icio HSJB | Out| Otros

RV =) /@/me T Pt Ploriaisd | Folhrto P %l
jﬂ-?%&% dze SRS G Bl S LR BITL Y e 4 s |
?_%i/ﬁﬂé&/l/ /é 7 /M @ B S a Pl il \

4 /A\ﬂ o v~ ckelCoarvie “, \Jw\\om (:\dwt . ~«[ \/c‘\kd ARNTVY ] N L . L9t i
_iQa;m¢JWAQ,¢;,O ¢ w% P /] f | PdL Ao &Lﬁéfw b o M
. %@ ,Qézj/a \fac 7, @@A_wwﬁw A’%L( JSAQo | X ]
i . one Z%) ﬂa/rﬂﬁ/’@vé /‘{w £yl o c
’ Aw:,c u:u *JLcmf(‘OOﬂ?a‘\el E ‘ﬂ\ﬂbmd@ﬂ ,I/\\Q&L&“’\ T i ,K o
i, _aéﬂ (,é,a/ﬁq i I e el et
10104/,° lb,/ 4’)40 éli,f\./c/ |

NS ondie - /”’h //u. < Ak e, e (ol g, Mteo (p) K. £ 3

D0 oln e g Jedle- ‘f R R s A0 O B
BEXeds 62/7sz pxlia b | egos x . =0

. /7//7:7[( Lesii //Z - 26.6 Y% - 5’96 B. binne 10 . TG N :
s A gt

/'{JJ /Z///// M,b/%fc{. (8. £33 . £6%9. B. X3 n[D/ﬂQ «v/bt/cyr/a;’

HSJB: Hospital San Juan Bautista

Out: Outsourcing

Otros: Personal Externo’

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Copia controlada

Revisado por: Comité de Calidad

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




OSPITa

Q & PEC-GC-R3 Version: 2
‘ Jf
ES“”EL“ REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1

NIT 890.701 4594

5 118 {30 Jos T2016 | 3:00 ;DDe"tm o i prprans: | SALON DE CONFERENCIAS
echa: __am D Sitio:
‘ Dia Mes Afio Fuera de la empresa: o
e D ”‘T‘%‘W?‘Tfatad°= AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016

Capacitacion:

Esj;gbya; Programado:

SiD NOD

Duracion Capacitacion:

No. De per,s,‘p;riaé‘;‘fprggramadas

Dirigido a: COMUNIDAD EN GENERAL

SlD Nol:]

Refrigerio:

Facilitador 6 Expo‘sjtor:’} GERENTE (E)

Costo Capacitacion: $

Nombre del Asistente

ME(OL L. @42/\/4\,, tgugsi\“s Dire 7 - \,7 A S
Czi u/mt’i: et ey
fﬁEw d'r.gwm,}\: FEA U cwinm e
A ¢ Vo /2‘ l) é:.fu' , o B
,57 - 44([L9’ i (7 /‘4 o ﬁ‘lb‘fl/ 5 !(Oélj :\.w/
6 | (eSSt LMM\“Q’# ATVES (;c 7 usiic\aan Pag \| Rogwa e i
P E}?”‘i"fi%ﬁ 7\%}‘*6“\ éﬂ 2“ *S‘& 10l de 57
78 i Lree Q- i el < e ) W 2o - ga/ /fan\)l L da B s e A A
E 9,,, W~ "Ep ne L@,I’:\}n g N\w\;\w \ék \w-m \Ke:&m?\ ta I‘i £ | g X o
10
0 V)O _ \

ol @%“" ro8ddera —— v 0 mg% Eeme
2l Tos M(auﬂe auerg | L N el o e i (bt /]
:;(/J?Lo v ,,A\\/U\ u«:“&éﬁi k! i RN ca.L DURDIEEE - % F o T A < aSean} :&M\wa\\\q @>< d >€

. (WL~ (Ot o™ L G mleos BRI AN Wt £ o
r Y\N}'Y\G’( ’\\\QUNN A S A‘N\\k\“{ (Ct\}c& a0\ Y-(/‘ﬂ\ Ot oh \XJKC&}/\ )<

Cargo

Area o Servicio

Out

HSJB: Hospital San Juan Bautista

Out: Outsourcing

Otros: Personal Externo

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




PEC-GC-R3

Version: 2

REGISTRO DE ASISTENCIA

Péagina 1 de 1

[0s 12016 || 300 - DDe"‘m de la empresa:  |SALON DE CONFERENCIAS
lora: __am _X_ pm |Lu
Mes Afio - . DFuera de la empresa:
R D Tema Tratado: | AypIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016
Capacitacién: D Reunién ]:] Estaba Programado: | Si I:I No D Dﬁfé@:ﬁi‘é‘n‘ Capacitacion: No ,De'personas programadas

Dirigido a:

COMUNIDAD EN GENERAL

Refrlgerlo

si[ | No[ ]

Facilitador 6 Expositér: ] GEREN'E (E)

Costo Capacitacion: $

mbre del Asistente

(e A Menleas.
2 Comila A, Horre 3 Coellere

1y Macela Cofpioa Hufflado

Hoodd  Codle @y,

Heavic /. ‘/, Posi DB 27O

svce WMo ip u_ﬁ J;’{Z’
Hone= \7@() ‘LQA&

ﬁz" N e >0 = czé e E,,
6(\Aaua Savwwfg A

ﬁ\@é eb\ WOAR0

ff/ c
) Q_:)Y’L/b C{%I //»— \/
A5 I il
KACL( c\Lﬁ \0’2
100k~

mangia. u,j\"v

Cargo

Area o Servicio

Aos

A ATy *’L?l"s

e w‘kr\rn ‘{fd

1Ak Adwistre. |
A AdmnSikg

Acop. taduuGon |

A (Pl

‘Z\SJYUQ \Q A~ € Hal\evdre Pev\.vu_a;c:g; )

.«/ﬂ D/’V];,

(arfh o

Accp. focdorec on)

Otros

X ad wng

Qo 9

ev o

AU) C/’LR‘YY“

Ff% Ceo C"t—tff &z

Wecermaca)s,

\,d)O‘PrC( ti

&Pbmc el p f“Du.,er
e hor /é[‘,/w/ | Hlealdry, _
Q ‘\dl("/C( r7 N ?:)}rélgi /QCL// qc /u
o AA(XL OCC)@ [
I&J&; ,S‘)x\"\a-\)\\\g\r !5\\\\33(.&,@

V‘JY—B—'

HSJB: Hospital San Juan Bautista

Out: Outsourcing

Otros: Personal"Externo

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Revisado por: Comité de Calidad

| Aprobado por: Gerente

Copia controlada

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




—

(;/ M PEC-GC-R3 Versién: 2
2
g2ty
NIT 890.701.450-4 REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1
. K ] 09 [ 2016 ] DDentro de la empresa: SALON DE CONFERENCIAS
Fecha: __am - Sitio:
| Dia Mes Ao | DFuera de la empresa:
Tratado:
Indicaisn: D ratado: | AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016
Capacitacion: D Reunién ]:] Estaba Programado Si D No ]_—_] Du ‘kéri:uCapacitfacién: No;:k’!:f),é *personkkksﬁp'rkogramadas
Dirigido a: COMUNIDAD EN GENERAL Refrigerio: si D NOD
Facilitador 6 Expositor: | GERENTE (E) Costo Capacitacior
Nombre del Asistente Cargo Area o Servicio Firma HSJB | Out| Otros
1 A\\c\{ 9] \,bk'\(* er\u;}b Ho N | Aur (@) tﬂt einens. | Jalunalc n, F\’V\f’[ Y ) nodo. il
B Klroy o JafrR, AU (e XY enN Enrerrtend UM Cuvpedory lefoy Jolepa T : |
3 | @ere T Cuparmarce fur. et Fole o o
i,ﬁieéﬂ /& /43/09/9 6 f'saa//as» DL Y 53
»:3 P d{zg. 4’_? /Q—ZJ na127 £ 'T'Z/,?r;b\ //- (’/ﬂ ﬂ/,{;/u& e g
6 ‘-/ZJ”Z/[U //f/;/(/cz ConFafe? | Ldex Lot ( /;77767/)///@/00/ 1
7{ ’L/f/ki‘/ ey AzoT [y 1 oy 5%/’”*"” 2 i
8 e ), LP A N (D(ZAQ‘ : \ \\L\A@ ]
9+ e / 2
j[;’f ; 5 fa gﬂem[i— o i ]
10 ’/‘fgifﬁ ud% lo /7 aae Q »v%, /gbl, 1[
11 = i &7 TR
. o
2] dar~xp ToTexl SRR fos IO SN B S
J;iA/D/W /t/lfs.ﬂ,&d / ;/(Né/(/‘ ///@“Zf/c) ,4—1&/(,_/\/ (/L (ﬂi‘b\ AMLLLU’{V&L[UM ‘/’ % — O 4(7 >
24 v‘l’o londg M\uaoa UBF LQM Unendad  Tedents (memu f U Pl ]
» ﬁr/?n pFries B(" C‘«/ B fvie S /5(’((5?’1.

[HSJB Hospital San Juan Bautista

(o]

ut: Outsourcing

Otros: Personal Externo

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Re

visado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Aprobado por: Gerente

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




/"\
3 PEC-GC-R3 Version: 2
& 5
e R X
S 8504 REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1
Jos f2018 | : Dﬂemm delaempresa: £ SALON DE CONFERENCIAS
—am _X_pm |Lugar sitio:
Mes Afo e DFuera de la empresa: -
Rl i ETe'/"ag ratado: | AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016
Capacitacion: D Reunién D Estaba Programado Si D No D DUfﬂCiéﬁ?Cap‘at‘:ki;té?;kié,n:f No. De personas prog
Dirigido a: COMUNIDAD EN GENERAL Refrigerio: Si[ | No[ ]
cilitador 6 Expositor: [GERENTE (E) Costo Capa(’:iif,'tiék'\:i n: $ -
Nombre del Asistente Cargo Area o Servicio Firma HSJB | Out| Otros

\)@7/‘-" ) 2 e,

I /’0(\

/\j@m E( e ?2&[71 FUER

P

.’ﬁ;’m A\exa el -

&cwgmq ‘ CJUWTQQQ)

: f&fﬁ

A7 ﬁj

L\\\w\ Q\\$ % ?Q(&\TL

"‘\i Sﬂ’f( \ \\‘\\éy\\/\ &\U(\\ T2 (53‘)\‘ < i

@»mﬂ:‘b AN Ucr et | Crderdocior
. g}@ QO 53
3 mkz Soae | c‘éf : CQP ENirmernd |
POk %AM‘DJ\ Ceond st e
13622 w. AL YR . S A L
K- f”/u,/ 2 LR b ol L , St A
Aor Ao RENETON i
AU R @qfe«a\{ Ly - Gu"\e(o@oﬁ\ox

2
e 1 S I RLCOH i€ x%okz,,f mgt\gﬂ"%o&um«\ Umm, m& % . e
B ST S S = G .
e Jairme ,,7,,,“5"‘"’”0 ¥ Pscv,c A . SQ[QL, /fgj*'“_*}Cr < Ii Iy Lt el gl
B Cofedes K s | Yl i, e ]
Plie N\ V) e AC LA\/\ €0 (Conve S ~or O\l \F—‘}M R

HSJB: Hospital San Juan Bautista

"Out: Outsourcing

Otros: Personal Externo

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Aprobado por: Gerente

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




PEC-GC-R3

Induccidn:

Capacitacion:

|:| Reunion

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016

Versién: 2
REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1
[0s 2016 | B 3:00 | Joentro deta empresa: SALON DE CONFERENCIAS
Hora: __am _X_pm |Lugar:
Mes Afio - - DFuerade la empresa:
‘Tema Tratado:

[]

EstabaProgramadq:;

ss[l NOD

Duracion Capacitacion:

No. De‘personas programadas

COMUNIDAD EN GENERAL

Refrigerio:

iD NOD

[ GERENTE (E)

IC'J': to Capacitacion: $

Nombre del Asistente

Out

Cargo Area o Servicio
Bt J{J)q/)tf/y)ﬁcﬁ/ '4:/2‘1 «{f} (/_bq)
ﬂccwg - alcddD
e

,/ZM y ;(J

Cula >

L™

Ser JiCio Gepe pe ,f,/,é?o/f»/'//c*};ﬁcznc,h ¥

l v €rQ @r\\‘\mﬂ wOo \Qniq [SAL®)

5,,/)‘/(1 )/ e /.su e/ esZex?

8 »,rmmw LLLQJiCM C/ o
LQCQL_WQ* i ,

8 |[Movce\o \\ aovivever  |Aux\ov Ac\m 1
9/((5//& ﬂ(?tr’f)é g, T 'Z)féfﬂ/ /é/?occ i
16 |eser D\éa«w\s\v) T | Enlaine,;

" oue/4 (an/LT Ls . R 78 éw /1 i

i rdC\LLL Rol GL\V\Q\t}Q Oyedow e J*"ﬁ\ SRLaNT
3 A OIS\ J DY ‘&Mf'\;{e Y ey L

“ il darco Bemiter dﬁv’vo L AR Ealeranerie |
15

2 S c)(; ) ("\Y\‘Le

 ConsuHo

l‘)ﬁbczggix e ‘ijbzm? =
> |- O0DRA UGN
V(ICUL/\{A(_(()L4 L//\/ (AP ')

CL /eg\u

A

pe >r <2\ X

Aoay Dhrino

HSJB: Hospital San Juan Bautista

Out: Outsourcing

Otros: Personal Externo/ ~

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Aprobado por: Gerente

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




S5
& ”3; PEC-GC-R3 Versidn: 2
1‘—\ 1}
NIT 830,701 4554 REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1
"~ |Dia Mes Afo [ ey P DFuera de la empresa: = ’o.,
Inihascidn: D Tema Tratado: | AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2016
Capacitacion: L__l Reunién |:| Estaba Programado: Sil:] No D Duracién Capééitacién: No. De personas programadas
Dirigido a: COMUNIDAD EN GENERAL Refrigerio: .D NOD
Facilitador 6 Expositor: ‘ GERENTE (E) Costo Capac|tac|on $
Nombre del Asistente Area o Servicio HSJB | Out| Otros

DA 2 Cer 3Ty

: j erulero. o L Y‘$\“t

Yol TR

\U ¥ c\v\

1_”(4562.2?/’MLC OM&{ &2,4 :
2 [Honica hona. Con s e
3 |Erica | ‘lfﬂCQ Quedd o
4 |Q\p (L\o\lb LIRS 0D
f’,ﬁx\O L. ‘Zg(}ﬁ C1-€~L i

6 It denn W \)mi-\\z\r"‘“iv

7| O,

8

9

B ,

1

= . e R
= i 2 U
e a0 i 4
— dedeia 40 , el i

Uno . Nomtdio

HSJB: Hospital San J

uan Bautista Out: Outsourcing

Otros: Personal Externo

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Copia controlada

Revisado por: Comité de Calidad

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




