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1. GESTION CLINICO ASISTENCIAL

CONSULTA EXTERNA
CONCEPTO 2019 2020 | GARLICION | VARIACION

Dosis de bioldgico aplicadas 27.875 25.169 -2.706 -10%
Controles de enfermeria 5.541 2.927 -2.614 -47%
Otros controles de enfermeria de PyP 2.490 2.917 427 17%
Citologias cervicovaginales tomadas 2.218 1.264 -954 -43%
Consultas de medicina general 49.482 35.961 -13.521 -27%
Consultas de medicina especializada 20.933 13.609 -7.324 -35%
Otras consultas electivas realizadas por

profesionales diferentes a médico, enfermero u 4,552 3.312

odontdlogo -1.240 -27%
Total, de consultas de odontologia 4.372 2.912 -1.460 -33%
Numero de sesiones de odontologia 29.153 7.303 -21.850 -75%
Total, de tratamientos terminados 7.673 2.873 -4.800 -63%
Sellantes aplicados 13.509 7.080 -6.429 -48%
Superficies obturadas 19.024 8.779 -10.245 -54%
Exodoncias 1.418 1.061 -357 -25%

En el numero de biolégicos vacunados encontramos una variacidn negativa siempre y
cuando durante las jornadas de vacunacion realizadas en el afo 2020 se vieron
afectadas por el confinamiento y restricciones propias debidas a la pandemia por
COVID 19, afectando el numero de biolégicos aplicados. Igual fenbmeno se evidencia
en las actividades de enfermeria, consulta médica especializada, controles de
promocién y prevencion, actividades de odontologia y otras consultas electivas.

Es evidente que el afo 2020 tuvo un impacto negativo sobre las actividades
realizadas en el area de consulta externa que no pudieron ser subsanadas pese a las
diferentes estrategias implementadas desde uso de medios y actividades de
teleinformatica.
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URGENCIAS
VARIACION VARIACION
CONCEPTO 2019 S ABSOLUTA RELATIVA
Consultas de medicina general urgentes 28.930 19.375 -9.555 -33%
Consultas de medicina especializada urgentes 5.609 4.024 -1.585 -28%
Pacientes en Observacion 10.572 5.162 -5.410 -51%

En relacion a la atencidon de urgencias encontramos la disminucion sustantiva en el
volumen de consultas médicas soportada bajo las condiciones de confinamiento,
particularmente el ultimo trimestre del aino 2020, la alerta roja hospitalaria del mes de
diciembre asociado al temor de la comunidad a atender los servicios médicos durante
todo el periodo de pandemia, un fendmeno similar es evidenciado en la consulta
meédica especializada, lo cual impacta indiscutiblemente y directamente proporcional
las atenciones de observacion en urgencias.

PARTOS
VARIACION VARIACION
CONCEPTO 2019 2020 | ABSOLUTA | RELATIVA
Partos vaginales 716 651 -59 -8%
Partos por cesarea 397 445 50 13%

El servicio de partos y cirugia se continua ofertando las 24 horas del dia, este servicio
es directamente proporcional a la demanda de nuestra poblacién, tanto de nuestro
municipio como del area de influencia, y podemos asumir con la informacion
disponible, que el incremento de cesareas se vio afectado por la morbilidad
aumentada producto de los pocos controles prenatales realizados en nuestro
municipio y en nuestra area de influencia principalmente las zonas mas rurales por
dificultades de desplazamiento incrementando el riesgo obstétrico lo cual en la
mayoria de los casos termina en partos por cesarea.
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HOSPITALIZACION
CONCEPTO 2019 2020 X’;’;gﬂ?ﬂ \%Tzﬁ?:

Total de egresos 5.231 4.231 -1.000 -19%
Egresos obstétricos 1.462 1.296 -166 -11%
Egresos quirdrgicos 757 515 -242 -32%
Egresos no quirdrgicos 3.006 2.410 -596 -20%
Egresos salud mental 6 10 4 67%
Egresos unidad de cuidados intensivos 0 45 45 0%
Total de dias estancia de los egresos 16.476 11.982 -4.494 -27%
Dias estancia de los egresos obstétricos 2.656 2.120 -536 -20%
Dias estancia de los egresos quirurgicos 1.794 1.268 -526 -29%
Dias estancia de los egresos No quirurgicos 12.008 8.569 -3.439 -29%
Dias estancia de los egresos salud mental 18 25 7 39%
Dias e_stancia de los egresos unidad Cuidados 0 175

Intensivos 175 0%
Total de dias cama ocupados 16.084 12.683 -3.401 -21%
Total de dias cama disponibles 17.645 18.671 1.026 6%

En el apartado de los egresos vemos un impacto en la disminucion de dias de
hospitalizacion y de numero de egresos como resultados de la disminucion de la
venta de servicios médicos y la escasa consulta con su consecuente hospitalizacion
debido a la poca afluencia de usuarios a los servicios, no obstante es de anotar que la
calidad de la morbilidad del paciente se incrementé y que tuvimos en apertura el
servicio de unidad de cuidados intensivos limitado exclusivamente a COVID con 9
camas disponibles lo cual no impactdé en volumen el numero de egresos ni de
estancias en el ultimo trimestre del afio 2020 comparado con el ultimo trimestre del
ano 2019. También, es de destacar el incremento notorio de la ocupacion de camas
secundario a enfermedades de salud mental; por esta razon se mantiene seguimiento
permanente a las alteraciones de esta morbilidad.

CIRUGIA

VARIACION VARIACION

Lol e 2020 | ABSOLUTA | RELATIVA
Total de cirugias 3.831 2.527 -1.304 -34%
Grupos 2-6 1.460 1.141 -319 -22%
Grupos 7-10 2.003 1.157 -846 -42%
Grupos 11-13 207 154 -53 -26%
Grupos 20-23 161 75 -86 -53%
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En el apartado de cirugias, como en la mayoria de la oferta de servicios, es evidente
la disminucion de procedimientos médico-quirurgicos. Ademas, la alerta roja
hospitalaria que suspendié procedimientos programados con uso de anestésicos
generales, que debian ser conservados por orden del gobierno nacional y
departamental para atencion de pacientes de unidad de cuidado intensivo, tuvo un
impacto negativo en el comportamiento del servicio.

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

VARIACION VARIACION

EORCES ) 2020 | ABSOLUTA | RELATIVA
Examenes de laboratorio 44.790 31.963 -12.827 -29%
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 7.124 6.026 -1.098 -15%
Numero de sesiones de terapias respiratorias
realizadas 444 410 -34 -8%
Numero de sesiones de terapias fisicas
realizadas 3.840 2.174 -1.666 -43%
Numero de sesiones de otras terapias (sin
. . . . g 171 172
incluir respiratorias y fisicas) 1 1%

Nuevamente vemos el impacto directo que tiene la disminucion de consulta médica
por la pandemia y su impacto directamente proporcional en el volumen de solicitudes
y consecuentes analisis en los servicios de laboratorio, imagenes diagndsticas y
terapias.

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

OBJETO VALOR CONTRATO
celebrar contrato interadministrativo con el hospital san juan | $106.800.000 | 1426 DE 2020
bautista ese del municipio de chaparral Tolima, para realizar
actividades de promocién y prevencion de leishmaniasis visceral en
veredas de municipios de alto riesgo para esta etc, en ejecucion del
proyecto "desarrollo de estrategias para una comunidad mas sana
y control de enfermedades transmisibles en el Tolima".
celebrar contrato interadministrativo con el hospital san juan | $140.000.000 | 1430 DE 2020
bautista ese del municipio de chaparral Tolima, para realizar
actividades de promociéon y prevencidon para leishmaniasis
tegumentaria, jen desarrollo del proyecto “desarrollo de estrategias
para una comunidad mas sana y control de enfermedades
transmisibles en el Tolima
"celebrar contrato interadministrativo con el hospital san juan | $91.249.342 1445 DE 2020
bautista ese del municipio de chaparral Tolima, para apoyar la
gestién de la secretaria de la salud del Tolima en el programa
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ampliado de inmunizaciones, en el desarrollo y ejecucion de
acciones del programa enfocadas a la promocion (ice) en lo
municipios priorizados del departamento y apoyar el desarrollo del
monitoreo rapido de coberturas - MRC y canalizacion"

celebrar contratos interadministrativos con el hospital san juan
bautista ese del municipio de chaparral Tolima, para apoyar la
gestion de la secretaria de salud del Tolima en la ejecucién y
seguimiento de actividades de inspeccion y vigilancia sanitaria de
factores de riesgo del ambiente en municipios de categoria 4,5y 6
del departamento del Tolima, en desarrollo del proyecto
"prevencion y control de los factores de riesgo ambientales para
garantizar entornos de vida saludable en el Tolima"

$540.800.000

1446 DE 2020

"celebrar contrato interadministrativo con el hospital san juan
bautista de chaparral Tolima ese, para la financiacién de los gastos
de operacioén, en calidad de empresa social de estado monopolio
de servicios trazadores no sostenibles, de conformidad con lo
establecido en decreto 268, 292 y resolucién 857 de 2020 expedido
por el ministerio de salud y proteccién social".

$275.719.375

1682 DE 2020

celebrar contrato interadministrativo con el hospital san juan
bautista de chaparral Tolima para apoyar la gestion de la secretaria
de salud del Tolima en la ejecucion de actividades relacionadas
con promocion, prevenciéon y gestion del riesgo de las
enfermedades zoonéticas y transmitidas por alimentos en
municipios de categorias 4, 5 y 6 en desarrollo de los proyectos
"prevencion y control de los factores de riesgo ambientales para
garantizar entornos de vida saludable en el Tolima y fortalecimiento
de estrategias para combatir la desnutricién, malnutricién e
inocuidad de alimentos en el Tolima".

$776.073.574.

1907 DE 2020

Las actividades de PIC son directamente proporcionales a los contratos y las
actividades programadas. En este afo 2020 no se han realizado contratos de salud
publica con la alcaldia municipal ya que contratd dichas actividades con la IPS THE
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2. INDICADORES DE CALIDAD 2019-2020

DATOS 2019 | 2020 | VARIACION
Dias de espera para consulta de medicina general 1,5 1,6 0,05
Dias de espera para cirugia electiva 5 4 0,3
Dias de espera para consulta de odontologia 1 1 0
Evaluacion de la satisfaccidon del usuario 4371 | 3910 -0,11
Satisfaccion en consulta externa 4001 | 3940 -0,02
Proporcién de usuarios satisfechos en consulta
externa 91% | 98% 7%
Quejas recibidas 105 97 -0,08
Quejas resueltas 90 95 0,06
% de Quejas resueltas 86% 98% 15%
Cirugias programadas 2044 | 1038 -0,49
Cirugia Cancelada 9 12 0,33
% Cancelacién de cirugia 0,5% | 0,2% -61,1%
No. de infecciones intrahospitalarias 4 5 0,25
% de Infeccion Intrahospitalaria 0,1% | 0,4% 3
Muertes intrahospitalarias < 48 horas 14 18 0,29
Muertes intrahospitalarias > 48 horas 25 33 0,32
Total Muertes intrahospitalarias 39 51 0,31
% de Mortalidad intrahospitalaria 0,9% | 0,6% -25%

Se observa que el hospital continuo con la meta establecida de dias de espera para
asignacion de consulta médica general y odontologia menor a 3 dias, y con una
mejora sustancial en los dias de espera para cirugia electiva, aun con un periodo de
pandemia en pico durante el afio 2020

Durante el afo 2020 se evidencia una aparente disminucion global en la evaluacion
de la satisfaccion del usuario con relacion al afio 2019, esto debido a que en el afo
2019, no se discriminaba las satisfaccion del usuario global vs la satisfaccién del area
de consulta externa como realmente lo solicita el indicador, teniendo en cuenta el
fortalecimiento del area de SIAU en pro de la atenciéon con calidad, muestra un
incremento en la satisfacciéon de la atencion de los usuarios en el area de consulta
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externa, frente a los usuarios satisfechos en la demanda global de los servicios
comparada con el afo anterior

Durante el afio 2020 se disminuyo el volumen de quejas recibidas, al mismo tiempo
que hubo una mayor resolutividad de dichas quejas, en la evaluacion de calidad
realizada a estas inconformidades encontramos que la mayoria de ellas, se
encontraban asociadas a la falta de comprension de las normas de bioseguridad
adoptadas por la emergencia sanitaria en la institucion.

En el apartado de cirugias programadas encontramos una disminucion en el volumen
de programacion de cirugias debido a la alerta roja hospitalaria del ultimo trimestre del
2020, las suspensiones de procedimientos quirurgicos se realizaron en el primer
semestre del afio 2020 al inicio de la alerta sobre emergencia sanitaria asociada a
COVID-19 y a la mejora del proceso interno de revisidon en calidad sobre las
cancelaciones de origen médico o paciente que estaban siendo reportadas como
cancelaciones administrativas.

Durante el afno 2020 hubo un incremento ligero en el numero de infecciones
intrahospitalarias aun cuando en este afo aperturamos la unidad de cuidado intensivo
adulto y ademas durante este periodo se intensifico desde calidad la busqueda activa
de estos eventos, agregando que contamos con la asesoria en el comité de
infecciones de un experto infectologo que permanentemente nos ayuda a perfeccionar
el proceso.

En el apartado de mortalidad intrahospitalaria, encontramos un incremento sustancial
tanto en muertes intrahospitalaria menor y mayor a 48 horas durante el afio 2020, con
el consecuente incremento en el porcentaje de mortalidad intrahospitalaria en el
ultimo trimestre del afno 2020, lo anterior con motivo del incremento de la severidad en
la morbilidad de los pacientes, apalancado por la apertura en este trimestre de la
unidad de cuidado intensivo y la atencion de paciente con IRA por COVID que
poseen una tasa de supervivencia en los casos graves alrededor del 50%. teniendo
en cuenta estas circunstancias hubo un incremento, pero de acuerdo con el analisis
de calidad fue menor a lo esperado.
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3. SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

El presupuesto inicial para la vigencia 2020 fue de $28.857.499.920, al finalizar la
vigencia 2020 el presupuesto definitivo fue de $32.569.655.193.

El presupuesto de Ingresos se ha adiciono en $4.325.031.305 Correspondientes a la
disponibilidad inicial de caja y bancos por valor de $70.649.973, recursos asignados
por Ministerio de Salud y proteccion social por $1.861.694.000 correspondiente a
$1.487.117.000 Resolucion 753 de 2020 para la financiacion de las obligaciones
surgidas de los gastos corrientes de la vigencia 2020 con el talento humano
correspondiente a salarios y seguridad social de la planta de personal y honorarios de
contratistas y $374.577.000 Resolucion 2017 de 2020 para la financiacion de las
obligaciones surgidas con el talento humano en la operacion corrientes de la 2020 por
concepto de gastos correspondientes a asignacion basica, auxilio de transporte,
subsidio de alimentacion, primas de ley, vacaciones, seguridad social de la planta de
personal y honorarios de contratistas, Se realizo adicién por valor de $ 26.188.384 del
excedente entre el valor inicial presupuestado y el asignado para la Atencion a la
Poblacién Pobre en lo No Cubierto con Subsidio a la Demanda tanto a nivel Municipal
y Departamental.

Se realizaron contratos interadministrativos con la Gobernacion del Tolima por valor
de $2.366.498.948 de los cuales al finalizar la vigencia 2020 fue necesario realizar
reduccion por valor de $608.188.384 correspondiente al Contrato Interadministrativo
No. 2063 y al Contrato Interadministrativo No. 2102 los cuales respectivamente el 18 y
22 de diciembre se realizd acta de suspension, ya que no presentaron ejecucion
contractual.

El reconocimiento para la vigencia 2020 corresponde a $34.408.689.510 equivalente
al 106% del total de la proyeccion definitiva, el recaudo al cierre de la vigencia 2020
alcanzo la suma de $22.587.215.153 que corresponde el 66% del total del
reconocimiento del periodo y el 69% del total del presupuesto definitivo.

La venta de servicios de salud corresponde a un 63% del total del reconocimiento de
la vigencia, se puede evidenciar que ese 63% esta representando asi facturacion del
Régimen Subsidiado con una participacion del 72%, y seguidamente el régimen
contributivo con el 15%, Poblaciéon pobre no afiliada al Régimen Subsidiado con el
1%, SOAT con el 3%, ADRES con el 1%, plan de intervenciones colectivas 3% y otras
ventas de servicios de salud con el 8%.

La recuperacion de cartera corresponde a un 29% del total del Reconocimiento al
cierre de la Vigencia 2020.
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Al realizar comparativo con respecto a la vigencia 2019, se observa que el
reconocimiento disminuyo $58.871.998 lo que representa una variacion relativa del
-0.2%, el recaudo incrementé $ 560.230.804 que corresponde a una variacion relativa
del 3%.

Se adjunta ejecucion de ingresos a 31 de diciembre 2020 en formato PDF
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS COMPARATIVA VIGENCIAS 2019 - 2020

CONCEPTO A DICIEMBRE 2019 A DICIEMBRE 2020 VARIACION RELATIVA

DEFINITIVO RECONOCIDO | RECAUDADO DEFINITIVO RECONOCIDO RECAUDO DEFINITIVO | RECONOCIDO | RECAUDADO

DISPONIBILIDAD INICIAL 156.046.260 156.046.260 156.046.260 70.650.973 70.650.973 70.650.973 -55% -55% -55%

Ingresos Corrientes 18.985.338.271 | 26.724.725.163 | 14.284.148.002 | 25.625.846.300 | 24.206.867.090 12.503.194.103 35% -9% -12%

__Venta de Servicios de Salud 18.938.448.271 | 26.540.236.761 | 14.184.913.331 | 23.155.963.916 | 21.792.128.581 | 10.088.455.594 229, 18% 29%

,,,,,,,,, Régimen Subsidiado 14.567.952.965 | 18.285.685.100 | 10.278.694.932 | 15.557.820.000 | 15.180.020.309 |  7.250.783.011 7% 7% 29%

......... Régimen Contributivo 1.730.801.000 | 4.018.666.315| 1.368.054.927 3.457.560.000 3.268.186.360 1.082.007.064 100% -19% 21%

......... Atencién a poblacion pobre

en lo no cubierto con subsidios a 582.000.000 655.694.635 577.269.660 0 165.409.032 0

la demanda -100% -75% -100%

_________ SOAT (Diferentes a ECAT) 282.090.000 718.299.179 186.095.459 394.832.000 584.305.129 185.705.565 40% -19% 0%

......... ADRES (Antes FOSYGA) 3.000 122.571.900 0 87.844.000 122.166.990 0] 2928033% 0% |  #;DIV/0!

Eéiéé@:g de intervenciones 536.926.306 | 530.641.404 |  530.641.404 |  1.753.628.916 651.648.462 651.648.462 2997% 3% 3%

aé';;f:gas ventas de servicios 1.238.675.000 | 2.208.678.228 | 1.244.156.949 |  1.904.279.000 |  1.820.392.299 918.311.492 54% 8% 6%

............ Cuotas de recuperacion

(Vinculados) 7.160.000 18.269.146 14.958.396 11.882.000 6.172.877 5.670.777 66% 66% 62%

............ Cuotas moderadoras y

copagos 124.175.000 171.083.918 171.083.918 148.619.000 121.259.677 121.259.677 20% 29% 29%

............ Otras ventas de servicios

de salud 1.107.340.000 | 2.019.325.164 | 1.058.114.635 1.743.778.000 1.692.959.745 791.381.038 57% 16% 25%

...Total Aportes (No ligados a la

venta de servicios) 0 0 0 2.469.882.384 2.414.738.509 2.414.738.509 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!

...... Aportes de la nacion No

ligados a la venta de servicios 0 0 0| 1.861694.000)  1.861.694.000|  1.861.694.000 | ,.p\ /0 #DIV/O! #DIV/O!

......... Aportes Articulo 5 Decreto

Ley 538 de 2020 y Art 10 del 0 0 0 1.861.694.000 1.861.694.000 1.861.694.000

Decreto Ley 800 de 2020 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!

...... Aportes del

departamento/distritos No ligados 0 0 0 608.188.384 553.044.509 553.044.509

a la venta de servicios #{DIV/0! #{DIV/0! #;DIV/0!

......... Otros aportes del

Departamento/Distrito no ligados 0 0 0 608.188.384 553.044.509 553.044.509

a la venta de servicios de salud #{DIV/0! #{DIV/0! #;DIV/0!

...... Aportes del municipio No 0 0 0 0 0 0

ligados a la venta de servicios #{DIV/0! #{DIV/0! #;DIV/0!

...Otros ingresos corrientes 46.890.000 184.488.402 99.234.671 0 0 0 -100% -100% -100%
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Otros Ingresos 0 0 0 191.763.000 195.335.094 77.533.720 #;DIV/0! #;DIV/0! #DIV/0!
Cuentas por cobrar Otras 8.275.037.794 | 7.585.586.307 | 7.585.586.307 | 6.679.394.920| 9.933.978.820 |  9.933.978.820 ) . .
vigencias -19% 31% 31%
TOTAL DE INGRESOS 27.418.021.325 | 34.467.562.508 | 22.026.985.341 | 32.569.655.193 | 34.408.690.510 | 22.587.216.145 19% 0.2% 3%
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

El presupuesto de gastos se elabord con base en las necesidades de cada una de las
dependencias, que de acuerdo a la Justificacion realizada para la aprobacion del
presupuesto de la Vigencia 2020 arrojo la suma de $44.262.075.400 de los cuales en
la apropiacion Inicial se dio techo presupuestal Unicamente a $28.857.499.920
quedando un déficit para la Vigencia de $15.404.575.480, al finalizar la vigencia 2020
el presupuesto definitivo fue de $32.569.655.193.

El presupuesto de gastos se adicion6 en $ 4.325.031.305 Correspondientes a la
disponibilidad inicial de caja y bancos por valor de $70.649.973, recursos asignados
por Ministerio de Salud y proteccion social por $1.861.694.000 correspondiente a
$1.487.117.000 Resolucion 753 de 2020 para la financiacion de las obligaciones
surgidas de los gastos corrientes de la vigencia 2020 con el talento humano
correspondiente a salarios y seguridad social de la planta de personal y honorarios de
contratistas y $374.577.000 Resolucion 2017 de 2020 para la financiacion de las
obligaciones surgidas con el talento humano en la operacion corrientes de la 2020 por
concepto de gastos correspondientes a asignacion basica, auxilio de transporte,
subsidio de alimentacion, primas de ley, vacaciones, seguridad social de la planta de
personal y honorarios de contratistas, Se realizo adicién por valor de $ 26.188.384 del
excedente entre el valor inicial presupuestado y el asignado para la Atencion a la
Poblacién Pobre en lo No Cubierto con Subsidio a la Demanda tanto a nivel Municipal
y Departamental.

Se realizaron contratos interadministrativos con la Gobernacion del Tolima por valor
de $2.366.498.948 de los cuales al finalizar la vigencia 2020 fue necesario realizar
reduccién por valor de $ 608.188.384 correspondiente al Contrato Interadministrativo
No. 2063 y al Contrato Interadministrativo No. 2102 los cuales respectivamente el 18 y
22 de diciembre se realiz6 acta de suspension, ya que no presentaron ejecucion
contractual.

Los gastos se comprometieron un 87% con $28.404.230.939 de los cuales
$27.580.569.541 se obligaron al cierre de la vigencia 2020 (valor ya ejecutado de los
compromisos adquiridos), es decir el 97% del total comprometid, quedando pendiente
por obligar el valor de $823.661.398 Correspondiente a los contratos
interadministrativos firmados con la gobernacion del Tolima y que fue necesario
realizar suspension a la ejecucion, los pagos realizaron cerraron en un 80% del total
de las obligaciones contraidas durante la vigencia.

Al realizar comparativo con respecto a la vigencia 2019, se observa que los
compromisos aumentaron $1.306.466.717 correspondiente a una variacion relativa
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del 5, un aumento de $34.493.517 en los pagos realizado es decir un 0.2%, se puede
observar que los compromisos por gastos de funcionamiento se incrementaron en un
4% ($779.116.546) respecto a la vigencia anterior, en cuanto a los gastos operacion
comercial tiene una variacion relativa de -1% es decir disminuyeron $15.634.517
respecto a los compromisos de la vigencia 2019 este concepto incluye la adquisicion
de medicamentos, material para laboratorio, material médico quirurgico. Por otro lado,
se observa que se incremento el pago de obligaciones de vigencias anteriores en un
10% es decir del $542.984.688 respecto a la vigencia 2019.

Se adjunta ejecucion de gastos a 31 de diciembre 2020 en formato PDF.
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Chaparral - Tolima

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPARATIVA VIGENCIAS 2019 - 2020

CONCEPTO A DICIEMBRE 2019 A DICIEMBRE 2020 VARIACION RELATIVA
DEFINITIVO COMPROMETIDO OBLIGADO PAGADO DEFINITIVO COMPROMETIDO OBLIGADO PAGADO DEF | COM | OBL PAG
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 19.362.016.755 19.041.960.357 | 19.041.960.357 | 15.141.799.716 | 21.921.600.910 19.821.076.903 | 18.997.415.505 | 14.945.472.848 | 13% 4% | -0,2% -1%
...GASTOS DE PERSONAL 15.271.428.464 15.271.416.353 | 15.271.416.353 | 12.241.509.811 | 16.521.184.767 16.056.750.147 | 16.056.750.147 | 12.830.076.237 | 8% 5% 5% 5%
...... Gastos de Personal de Planta 4.562.928.203 4.562.916.092 | 4.562.916.092 | 3.942.497.249 | 4.893.327.244 4.813.289.280 | 4.813.289.280 | 3.803.065.597 | 7% 5% 5% -4%
......... Servicios personales
asociados a la némina 3.407.270.744 3.407.258.633 | 3.407.258.633 | 3.102.402.120 | 3.612.072.363 3.572.912.129 | 3.572.912.129 | 3.014.330.315 | 6% 5% 5% -3%
............ Sueldos personal de némina 2.320.805.713 2.320.805.713 | 2.320.805.713 | 2.130.041.007 | 2.469.047.945 2.450.247.172 | 2.450.247.172 | 2.218.987.201 | 6% 6% 6% 4%
............ Horas extras, dominicales y
festivos 208.597.083 208.586.500 208.586.500 171.754.404 250.000.000 248.297.726 248.297.726 189.061.733 | 20% 19% 19% 10%
............ Otros conceptos de servicios
personales asociados a la némina 877.867.948 877.866.420 877.866.420 800.606.709 893.024.418 874.367.231 874.367.231 606.281.381 | 2% 0% 0% | -24%
......... Contribuciones inherentes a la
némina 1.155.657.459 1.155.657.459 | 1.155.657.459 840.095.129 | 1.281.254.881 1.240.377.151 1.240.377.151 788.735.282 | 11% 7% 7% -6%
...... Servicios Personales Indirectos | 10.708.500.261 10.708.500.261 | 10.708.500.261 | 8.299.012.562 | 11.627.857.523 11.243.460.867 | 11.243.460.867 | 9.027.010.640 | 9% 5% 5% 9%
...GASTOS GENERALES 3.693.768.576 3.373.724.289 | 3.373.724.289 | 2.545.387.494 | 5.254.416.143 3.715.752.480 | 2.892.091.082 | 2.070.333.547 | 42% 10% | -14% | -19%
...... Adquisicién de bienes 314.686.368 314.525.194 314.525.194 248.726.855 373.136.254 302.058.386 302.058.386 249.891.966 | 19% -4% -4% 0%
...... Adquisicion de servicios
(diferentes a mantenimiento) 1.686.165.080 1.634.904.814 | 1.634.904.814 | 1.208.892.198 | 2.935.623.774 2.111.721.605 | 1.288.060.208 923.751.125 | 74% 29% | -21% | -24%
...... Mantenimiento 1.370.901.765 1.102.278.918 | 1.102.278.918 765.753.078 | 1.601.206.115 974.820.265 974.820.264 597.338.196 | 17% | -12% | -12% | -22%
...... Servicios publicos 321.177.437 321.177.437 321.177.437 321.177.437 340.000.000 327.152.224 327.152.224 299.352.260 | 6% 2% 2% 1%
431
...... Impuestos y Multas 837.926 837.926 837.926 837.926 4.450.000 0 0 0 % | -100% | -100% | -100%
...TRANSFERENCIAS -
CORRIENTES 396.819.715 396.819.715 396.819.715 354.902.411 146.000.000 48.574.276 48.574.276 45.063.064 | 63% | -88% | -88% | -87%
...... Otras transferencias corrientes 396.819.715 396.819.715 396.819.715 354.902.411 146.000.000 48.574.276 48.574.276 45.063.064 [ 63% | -88% | -88% | -87%
GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL Y PRESTACION DE
SERVICIOS 2.837.120.894 2.836.920.192 | 2.836.920.192 | 1.677.487.953 | 2.923.394.358 2.821.285.675 | 2.821.285.675 | 1.354.137.649 | 3% -1% 1% | -19%
...Medicamentos 761.914.636 761.716.694 761.716.694 554.436.749 913.535.592 873.380.914 873.380.914 625.052.923 | 20% 15% 15% 13%
...De comercializacién y de
prestacion de servicios (compra de
ByS para la venta diferentes a
medicamentos) 2.075.206.258 2.075.203.498 | 2.075.203.498 | 1.123.051.204 | 2.009.858.766 1.947.904.761 1.947.904.761 729.084.726 | -3% -6% 6% | -35%
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores) 5.218.883.675 5.218.883.673 | 5.218.883.673 | 5.207.697.672 | 7.724.659.925 5.761.868.361 | 5.761.868.361 | 5.761.868.361 | 48% 10% 10% 11%
TOTAL DE GASTOS 27.418.021.324 27.097.764.222 | 27.097.764.222 | 22.026.985.341 | 32.569.655.193 28.404.230.939 | 27.580.569.541 | 22.061.478.858 | 19% 5% 2% | 0,2%
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BALANCE GENERAL

El efectivo tuvo un incremento del 980% comparado con el 2019 esto debido al
ingreso recibido por anticipado de convenios interadministrativos con la
Gobernacion del Tolima y que no se alcanzaron a ejecutar dentro de la vigencia
del 2020, es por eso que el incremento se ve representado en depdsito en
instituciones financieras.

Las cuentas de bancos se encuentran debidamente conciliadas a diciembre 31 de
diciembre del 2020, asi como en cada uno de los meses del respectivo afno,
dichas conciliaciones se encuentran debidamente archivadas y resguardadas.

Las cuentas por cobrar disminuyeron en $445.273.774 ésea el 2% la cartera, la
cartera se encuentra en proceso de conciliacién y liquidacién con las EPS’S.

Para el calculo del deterioro por politica contables esta determinado que toda la
cartera con un vencimiento superior a 1080 dias debe ser deteriorada, para el afio
2020 solo alcanzamos a deteriorar la cartera entre 1310 y 2190 dias arrojandonos
un total de $4.448.513.683

CARTERA POR EDADES. - La Cartera Total Suma $25.867.390.323 de este total
mayor a 360 dias suman $9.713.148.001, entre 181 y 360 dias $ 5.537.769.438,
entre 91 y 180 dias $ 1.953.916.594, entre 31 y 60 dias $3.432.290.859.

Para el ano 2020 el deterioro lo realizamos a partir de la factura con vencimiento
mayor a 1310 hasta 2190 dias y que corresponde a la factura 1899019 este
deterioro arrojo un valor de $4.448.513.683 valor distribuido por cada EPS’S como
aparece en la siguiente tabla.

Propiedad planta y equipo, durante el 2020 se realizan construcciones por
$190.687.440 y se compraron equipos medico cientifico por $178.753.550

Las cuentas por pagar disminuyo en $ 1.195.184.744 y que corresponde al 17.2%.
el valor mas representativo en la disminucidon de otras cuentas por pagar
$306.535.276 y en cuanto al aumento corresponde a los descuentos por nomina
que se aumentaron en $240.958.434 y que corresponde al 146.1%.

Otras cuentas por Pagar esta cuenta refleja una disminucion en $306.535.276 con
un 12.4%, la disminucién mas relevante, se ve en HONORARIOS que disminuyo
en un 51.4% pero esto se debe a una reubicacion de cuentas por concepto de
honorarios del personal asistencial de primera linea que se traslado a la cuenta de
beneficio a empleados honorarios personal asistencial, otra cuenta que disminuyo

g S‘alwl de los Gramles Nos 'lln

il Q’ﬂ = S e Q’v’ > .~




Hospital
San Juan Bautista E.S.E.

Nit 890.701.459-4

N S A
Chaparral - Tolima

INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

es la de Viaticos por directriz de la gerencia en tener como prioridad el pago al personal
directo del Hospital.

Los beneficios a los empleados reflejan un incremento en las deudas por beneficio a
empleados ya que refleja un incremento de $1.016.759.822 y que corresponde a un 50%,
pero este hecho no es cierto el incremento reflejado corresponde a una reubicacion de
cuentas por valor de $970.982.767 cuenta remuneracion servicios técnicos valor que
estaba en la cuenta 249054 y 249055.

Se adjunta:

e Balance general a 31 de diciembre 2020 en formato PDF

e Estado de cuentas por pagar a 31 de diciembre 2020 consolidado y detallado en
formato PDF

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. CHAPARRAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DICIEMBRE DE 2020
cifras en pesos

Cédigo ACTIVO ANO 2020 ANO 2019 céuigo PASIVO ANO 2020 ARO 2019
CORRIENTE 13.657.174.818  12.734,608.757 CORRIENTE 0.436.610.838  8.983.130.472
11 Electivo y Equivalents al Efectivo 762.883.218 70.649.973 23 Preslamos por Pagar . .
12 Inversionas e Instrumentos Derivados . - 24 Cuentas por pagar 5.752817.298  6.947.802.040
13 Cuenlas por cobrar 11.877.045613  12.006.938.121 25 Beneficios a los Empleados 3.052.088.254  2.035.328.432
14 Prastamos por Cobrar . - 27 Provislones - .
15 Inventarlos 818.481.121 345,700,837 29 Olros pasivos 631.905.269 -
19 Ofros aclives 198.754.765 311.219.626 NO CORRIENTE 5.057.726.290  4.807.726.290
NO CORRIENTE 18.323.726.827  18.487.644.321 27 Pasivos eslimados 5057.726.260  4.807,726.290
13 Cuentas por cobrar 5796.817.331  6.112.198.597 29 Clros pasivos
14 Prestamos por Cobrar - - TOTAL PASIVO _14.494.337. 129 13,790.856, ?62
16 Propiedades, planta y equipo 11.810.985.497 11.879.621.724 PATRIMONIO 'l?' 486,564,517 17.431.296. 318
19 Otros activos 715,923,099 495.923.699 3 Palrimonia institucional 17.4B6.564.517  17.431.206.316
TOTAL ACTIVO 31.880.901.645  31.222.153.078 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 31.980.801.646 31.222.153.078
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ESTADO DE ACTIVIDAD

Al revisar el comparativo del estado de Actividad Economica y Financiera se
puede observar una disminucion de $ 3.035.310.311, en los ingresos operaciones

es decir un -13% en comparacién con el aio del 2019, se disminuyeron los costos
un -5% y los gastos operacionales en un 18%.

Se adjunta Estado de Actividad Financiera a 31 de diciembre 2020 en formato
PDF
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HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. CHAPARRAL
ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
ENERO 1 AL 31 DICIEMBRE 2020

cifras en pesos
Céodigo Concepto ANO 2020 ANO 2019
INGRESOS OPERACIONALES (1) 24.055.343.616 __ 27.090.653.927
43 Venta de Servicios 21.225.133.279  26.453.962.221
4312 Servicios de salud 21231653678 26.460.724.912
4395 Dev Reb y Detos en Venta de Servicios _(6.520.308) (6.762.881)
E=Y Transferencias 2.830.210,337 636.691.706
4430 donaciones 2.830.210.337 536.691.708
6 COSTO DE VENTAS (2) 18.660.642.291  19.630.288.930
63 Costo de ventas de Servicios 18.660.642.2901  19.630.288.930
6310 Servicios de salud 18.660.642.201 19.630.288.930
GASTOS OPERACIONALES (3) 4,545.344,057 5.380.923.618
51 De administracién 2.298.027.646 2.112.686.171
5101 Sueldos y Salarics 405.348.273 428.491.276
5102 Contribuciones Imputadas 9.890.250 5.561.471
5103 Contribuciones Efectivas 122.877.363 111.367.734
5104 Aportes Sobre la Nomina 21822139 24,489,243
5107 Prestaciones Sociales 162.251.225 227.214.820
5108 Gastos de Personal Diversos 1.315.159.268 1.086.338.758
s Generales 135.916.087 184.006.4581
§120 Impuestos provisiones y Tasas 45.063.064 45.236.408
Provisiones, agotamiento, depreciaciones y
53 amortizaciones 2.247 316.411 3.268.237.447
6347 Deterioro de Cuentas Por Cobrar 1.494 985 628 1.109.202.624
5350 Deterioro de Inventarios 994,630 1.448.968
5360 Deterioro de Propiedades, Planta y Equipo 501.336.154 430.922.645
5368 Provsion Litigios y Demanadas 250.000.000 1.726.663.308
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (4) 849.357.268  2.079.441.379
48 OTROS INGRESOS (5) 371.265.541 441.,449.385
4802 Financieros 10.522.039 62.923.208
4808 Otres Ingresos Extraocdinarios 360.711.553 378528177
4810 Extraordinarios 31.949 -
4815 Ajuste de ejercicios anteriores - -
58 OTROS GASTOS 1.165.354.608 370.204.018
8802 Comisiones Servicios Financieros 17.587.433 20.657.244
5804 Financieros 1.653.808 321.060.604
5810 Extraordinarios 5.929 679 18.886.167
5895 devoluciones Rebaas en Ventas - -
5890 Gastos Diversos 1.140,183.690 600.000
Pagina 1
Cadigo Concepto ANO 2020 ANO 2019
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO (11) 2.150.686.749
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GESTION DE CARTERA 2020

GESTION DE COBRO Y RECUPERACION DE CARTERA

Durante la vigencia 2020 se realiz6 un trabajo articulado con el area de facturacion
y cuentas medicas con el fin de depurar y mejorar el recaudo de la ESE. Asi
mismo se realizaron diferentes gestiones de cobro.

1. PARTICIPACION MESAS DE CIRCULAR 030:

De conformidad con la participacion en las mesas de trabajo de la circular
030, programadas por la secretaria de Salud Departamental, adjuntamos el
consolidado de los acuerdos de pago efectuados en el desarrollo de las

mismas.

ENTIDAD feb-20 ago-20 oct-20 dic-20
MEDIMAS EPS NO ACUERDO |NO ACUERDO |NO ACUERDO
ECOOPSOS EPS NO ACUERDO |NO ACUERDO [NO ACUERDO |NO ACUERDO
PIJAOS SALUD EPS NO ACUERDO NO ACUERDO |NO ACUERDO
NUEVA EPS NO ACUERDO |NO ACUERDO [NO ACUERDO |NO ACUERDO
COMPARTA EPS N ACUERDO NO ACUERDO |NO ACUERDO [NO ACUERDO
ASMETSALUD EPS NO ACUERDO |NO ACUERDO
FAMISANAR NO ACUERDO |NO ACUERDO |NO ACUERDO |NO ACUERDO
SANITAS NO ACUERDO $ 8.013.068 | NO ACUERDO
SALUD TOTAL NO ACUERDO |NO ACUERDO |NO ACUERDO |NO ACUERDO
COOMEVA NO ACUERDO [ $ 3.230.802 |NO ACUERDO [NO ACUERDO
GOBERNACION DEL TOLIMA |NO ACUERDO NO ACUERDO |NO ACUERDO

2. MESAS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DE LA SUPERSALUD (17-
NOV-2020)

Se presenta a Audiencias de conciliacion extrajudicial en Derecho y Tramites
conciliatorios en mesas de la Supersalud, la cartera de las entidades relacionadas
a continuacidn y de las cuales a ninguna entidad le asistia animo conciliatorio, ni
efectuaron acuerdo de pago sobre los saldos adeudados a la ESE; es importante
resaltar que estas mesas no tienen un caracter vinculante por lo cual no tienen un
efecto obligatorio de parte de las Entidades deudoras; adicionalmente el abogado
conciliador asignado por la Superintendencia no actué de manera diligente para
garantizar el recaudo a la IPS.

e Seguros del Estado

e Famisanar

e Ecoopsos EPS
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e Medimas EPS
e Asmet Salud EPS SAS
e Comparta EPS

3. CONCILIACIONES Y ACLARACIONES PERIODICAS DE CARTERA: Se
lleva a cabo conciliaciones y aclaraciones de cartera periodicas con las
ERP que predominan en la zona de influencia, (Medimas, Ecoopsos, Nueva
EPS, Pijaos Salud, Asmet Salud EPS y Comparta) con el fin de tener una
cartera depurada y poder llevar a cabo las conciliaciones a que haya lugar.

4. NOTIFICACION A ENTES DE CONTROL INDEBIDO FLUJO DE
RECURSOS: Se notifica a la Secretaria de Salud Departamental y a la
Supersalud el indebido flujo de recursos de las EAPB , se presenta al
concejo Municipal de Chaparral el estado de la cartera actual de la ESE
quienes convocan a las ERP. Practicas indebidas relacionadas con el flujo
de recursos.

e Supersalud notificacion practicas indebidas Medimas
e Supersalud notificacion practicas indebidas Ecoopsos

5. CARTERA A CIERRE DEL ANO 2020: la cartera de la ESE a cierre de la
vigencia 2020 en su mayoria corresponde a cartera mayor a un (01) afno,
incrementando la rotacion de cartera la cual paso de 247 a 294 dias entre
otras razones esta las practicas indebidas relacionadas con el flujo de
recursos, realizando por parte de las ERP Ecoopsos y Medimas
devoluciones injustificadas y la no radicacién de la facturacion; practicas
que fueron reportadas ante la Supersalud; adicionalmente dentro de la
cartera No corriente tenemos las deudas de dificil cobro por valor de
$4.794.854.134 que corresponde a cartera de las EPS en Liquidacion.

CONCEPTO VALOR %

CARTERA A CIERRE DIC 2020 $ 22.122.376.626 100%
CORRIENTE $ 11.877.045.613 54%
Hasta 60 $ 2.132.597.265
De 61 a 90 $ 1.529.791.253
De 91 a 180 $ 2.825.411.487
De 181 a 360 $ 3.361.885.128
Penndiente por radicar $2.027.360.479
NO CORRIENTE $ 10.245.331.014 46%
Prestacion de Servicios $ 5.450.476.880
Deudas de dificil cobro $4.794.854.134
Deterioro Acum CXC -$ 4.448.513.683 -20%
TOTAL CXC NO CORRIENTE $ 5.796.817.331
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6. COMPARATIVO CARTERA CIERRE 2020 CON LA VIGENCIA
ANTERIOR
TOTAL o TOTAL o VARIACION VARIACION

celde=se CARTERA 2019 | » | CARTERA2020 | 7 ABSOLUTA | RELATIVA
Régimen Contributivo $5.412.854.435 | 27% $4.754.897.092 | 24% -$ 657.957.343 -12%
Régimen Subsidiado $11.527.474.987 | 58% | $ 12.343.771.901| 61% $ 816.296.914 7%
Soat-ecat $1.112.101.123 | 6% $ 1.141.050.291 6% $ 28.949.168 3%
Pobl. Pobre Secr.
Departamentales - $368.394.651 | 2% $408.239.312| 2% $ 39.844.661
Distritales 11%
Otros Deudores $1.212.197.045| 6% $1.182.010.157 | 6% -$ 30.186.888 -2%
Concepto Diferente venta
de Servicios $179.583.497 | 1% $ 265.047.394 1% $ 85.463.897 48%
TOTAL CARTERA . .
RADICADA $19.812.605.738 | 100% | $ 20.095.016.147 | 100% $ 282.410.409 1%
TOTAL CARTERA SIN
RADICAR $1.907.480.385 $ 2.027.360.479 $119.880.094 6%
GLOSAS $ 3.770.473.856 $1.492.745.471 -$ 2.277.728.385 -60%

Para la vigencia 2020 la cartera se incrementd en doscientos ochenta y dos
millones cuatrocientos diez mil cuatrocientos nueve pesos ($ 282.410.409) m/cte.,
que corresponde al 1% respecto al afio 2019, teniendo en cuenta que el afio 2020
fue un ano de crisis financiera debido a la pandemia, aun asi se logré un recaudo
importante como resultado de la gestidn de cobro de cartera adelantadas por la

Gerencia y el equipo de trabajo
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

CONCEPTO 2019 2020
. . Administrativos 1 1
Directivo
Asistenciales
Administrativos 1 1
Asesor
Asistenciales
. . Administrativos
Ejecutivo
Asistenciales
, Administrativos 2 2
Profesional
Asistenciales 21 21
.. Administrativos 5 5
Técnico
Asistenciales 1 1
. Administrativos 7 7
Auxiliar
Asistenciales 57 57
. Administrativos 1 1
Operativo
Asistenciales 6 6
Administrativos 17 17
Total
Asistenciales 85 85
Total Plan de Cargos 102 102
Proporcién cargos
asistenciales 83.33% | 83.33%
Proporcién cargos
Administrativos 16.67% | 16.67%
Supernumerarios 158 166
TOTAL 260 268
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

TIPO DE VINCULACION 2019 2020
Periodo Fijo 10 10
Libre Nombramiento y Remocién 0 0
Carrera Administrativa 48 48
Empleados Publicos [Vacantes 17 10
Provisionalidad 20 19
Periodo de Prueba 0 8
Total Empleados Publicos 95 95
Trabajadores Oficiales |Trabajadores Oficiales 4 4
Vacantes Trab, Oficial 3 3
TOTAL PLANTA 102 102
Personal Supernumerario 158 166

La planta de personal continia conformada por 102 cargos de planta y por necesidades
del servicio se nombraron 166 funcionarios en calidad de supernumerarios a diciembre
2020 con el fin de apoyar los servicios en especial de UCI a causa de la pandemia.

Dando continuidad al proceso de vinculacion de personal a la planta directa del Hospital y
en cumplimiento de la lista de elegibles resultante de la convocatoria 426 de 2016, se
vincularon en periodo de prueba, 7 auxiliares area de la salud y 1 Auxiliar administrativo,
de la lista de elegibles resultante de la convocatoria 426 de 2016.

Se desarrollaron capacitaciones programadas en el plan Institucional de Capacitacion y
Se realizaron actividades del Programa de Bienestar social e incentivos, con apoyo de la
caja de compensacion familiar Comfatolima, atendiendo a las restricciones originadas por
la pandemia. Asi mismo durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se hizo un
reconocimiento y fueron destacados en un cuadro de Honor, los mejores empleados de
cada area, teniendo en cuenta los valores institucionales, cuyas acciones hayan sido
orientadas al cumplimiento de cada valor en su quehacer diario y en desarrollo de su
comportamiento como servidor publico.

En desarrollo de las actividades relacionadas con el Sistema Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, se continuo con las jornadas de chequeo médico periddico,
de ingreso y retiro del personal, entrega de EPP, entrega suministros de higienizacion de
manos y capacitaciones virtuales entre otros.
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San Juan Bautista E.S.E.
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

5. GESTION DE PROYECTOS 2020

NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO VALOR TOTAL

1.Se realizo mesa técnica con el
Ministerio, Contratista y Secretaria
de Salud del Dpto. Con los
resultados de esa mesa el
Construccion del nuevo | Contratista comenzé los estudios de

Hospital San Juan Bautista ingenieria. $40.000.000.000
2.Se realizo mesa de trabajo con
secretario de Planeacién
Departamental, Gerencia del

Hospital Secretaria de Salud Dptal,
Alcalde Municipal de Chaparral,
Secretario Municipal de Planeacion,

Empresa de Servicios Publicos de

Chaparral, Contratista Celso Roman

se programaron los siguientes

Compromisos:

e Radicar ante el concejo
Municipal Proyecto de acuerdo
donde el municipio exonere el
pago de la licencia de
construccion del nuevo hospital.
(planeacion Municipal).

e Radicar a
EMPOCHACHAPARRAL
disponibilidad de servicios para
el proyecto. (contratista Ing.
Celso Roman).

e Entregar disefio estructural al
Departamento. (Ing. Celso
Roman).

e Programar mesa técnica con el
Ministerio 20 de diciembre, con

disefio sin presupuesto.
(Secretaria de Salud
Departamental, Ing. Celso
Roman).

e Elaboraciéon de ficha EBI en
febrero. (planeacion

Departamental)

Equipos dotados: Cabina de
Apertura del servicio de |seguridad biolégica clase Il tipo A 2
Microbiologia dando |de 12 cm con lampara UV, PIPETA
cumplimiento a los | 5-50U, PIPETA 20-200U, $43.017.000
estandares de calidad de la | Microscopio binocular, estacion lava
resolucién 1619 de 2015 ojo, termohigrémetros calibrados,
perlas crio preservacién, Asas
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

calibradas, vortex,

incubadora,

agitador

Apertura del servicio de
Unidad de Cuidado Intensivo
para manejo de paciente
covid segun decreto 538 de

Equipos de dotacion: ventiladores 9,
camas 9, monitores 9, bombas 18,
aires, 3, camaras 5, Adecuaciéon de
la infraestructura.

Valor inversion;
e Equipos:1.130.600.000
e Infraestructura:
$114.707.640

2020 Minsalud. TOTAL
UROLOGIA, CARDIOLOGIA,
Habilitacion de nuevos | SIQUIATRIA, FONOAUDIOLOGIA $80.000.000
servicios NUTRICION
“Fortalecimiento de la Red de | Proyecto  presentado con el
Transporte Departamento para dotar de dos
Asistencial de los Hospitales | ambulancias medicalizadas el
Territoriales y Regionales de | Hospital San Juan Bautista. Cod. $600.000.000

Influencia ZOMAC
Centro Sur del Departamento
del Tolima.”

BPIN20210214000003
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6. GESTION DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO 2020

% CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

CALIDAD META RESULTAD(Q
3TRIMESTRE 35% 35%
4TRIMESTRE 65% 65%

TOTAL 100% 100%
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA META RESULTAD(Q
3TRIMESTRE 48% 48%
4TRIMESTRE 52% 49%
TOTAL 100% 97%
GESTION DOCUMENTAL META RESULTAD(Q
3TRIMESTRE 50% 50%
4TRIMESTRE 50% 50%
TOTAL 100% 100%
AUDITORIA META RESULTAD(Q
3TRIMESTRE 50% 50%
4TRIMESTRE 50% 50%
TOTAL 100% 100%

SIAU META RESULTAD(Q
3TRIMESTRE 28% 28%
4TRIMESTRE 72% 54%
TOTAL 100% 81%

96

Meta de limi IV TIRIMESTRE 96
PLANEACION META | RESULTADO
3TRIMESTRE 50% 50%
4TRIMESTRE 50% 50%
TOTAL 100% 100%
CORASITENCIAL META | RESULTADO
3TRIMESTRE 45% 45%
4TRIMESTRE 55% 50%
TOTAL 100% 94%
PERSONAL META | RESULTADO
3TRIMESTRE 50% 50%
4TRIMESTRE 50% 50%
TOTAL 100% 100%
SISTEMAS META | RESULTADO
3TRIMESTRE 50% 50%
4TRIMESTRE 50% 50%
TOTAL 100% 100%

PLAN DE ACCION 2020

Lz Cumpli
ESTRA Metas de resultado Metas de producto .
TEGICA miento
Implementar un plan de accién para la

® prestacion de servicios humanizados en el 81%

o hospital san juan bautista

> Implementar un plan de accién de la

® politica publica de participacion social y 81%

a . comunitaria en salud

= Fortalecer la prestacion de - - —

S - . . Gestionar la implementacién de Rutade

5 servicios de mediana y baja e - o

2 - . promocion y Mantenimiento de la Salud y 94%

P complejidad  del hospital san :

@ ) ) Ruta Materno perinatal

u juan bautista 2020-2024 — .

x Implementacion una estrategia de

= atencion Primaria en Salud en las 94%

5 veredas de los municipios de Chaparral

2 Gestionar equipos y dispositivos

© biomédicos para la prestacion de NA

servicios intra y extramurales de mediana
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

y baja complejidad

Fortalecer la oportunidad de consulta
especializada en urologia, oftalmologia y
ortopedia

94%

Gestionar la apertura de la unidad de
cuidados intensivos neonatales

NA

Ofertar una estrategia de consultas
meédicas especializadas extramurales con
los hospitales de primer nivel de la
microrregion de Chaparral

94%

Gestionar una estrategia de telemedicina
segun lineamientos impartidos por el
modelo de red departamental

94%

Incrementar la prestacion de servicios
quirargicos de Pediatria y Oftalmologia

94%

Gestionar una estrategia para la
implementacién del SOGCS delhospital
San Juan Bautista

100%

Aumentar por encima de la calificacion
media el plan de auditoria para el
mejoramiento de la calidad del hospital
san juan bautista

100%

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Fortalecer la gestion del
talento humano en los procesos
de seleccion, capacitacion,
evaluacion yseguimiento de la
E.S.E HSJB al afio 2024.

Evaluar y actualizar los perfiles de cargo
y manuales de funciones.

100%

Crear una estrategia para fortalecer el
proceso de seleccion de funcionarios.

100%

Fortalecer el programa de capacitacion,
induccion y reinduccién institucional.

100%

Fortalecer programas de incentivos
teniendo en cuenta los resultados,

garantizando el bienestar laboral y

ambiente seguro

100%

GESTION FINANCIERA Y CONTRACTUAL

Lograr un hospital auto
sostenible financieramente en el
ano 2024

Conformar un equipo integral de apoyo
comercial para la contratacion con las
E.AP.B

97%

Fortalecer el comité de apoyo para la
contratacién de bienes y servicios
necesarios para el funcionamiento del
hospital.

97%

Crear una estrategia de articulacién de
los procesos de las areas de facturacion,
auditoria y cartera

97%

Fortalecer el proceso de cobro juridico de
la cartera institucional

97%

Fortalecer el proceso de
auditorias en el hospital san juan
bautista E.S.E

Crear una estrategia de auditorias de
inventarios de farmacia y almacén

100%

Fortalecer los procesos de auditoria
concurrente, operativa y de calidad

100%

Implementar una estrategia que enlace
los procesos administrativos de las areas

100%
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

de facturacion y auditoria con el equipo
interdisciplinario del area institucional

Gestionar la construccion del nuevo
hospital para el cumplimiento de

documental

0,
requisitos de habilitacion y acreditacion 100%
2 segun la normatividad
e Garantizar mantenimiento anual de la
4 infraestructura fisica del area 97%
z administrativa y asistencial del hospital 0
3 San Juan Bautista E.S.E
5 Gestionar la adquisicién de la unidad NA
o Fortalecer integralmente la E.S.E | médica mévil de odontologia
: hospital San Juan Bautista Gestionar la adquisicion de un Transporte NA
:’:_‘ Asistencial Basico para la institucion
9 Gestionar una camioneta 4x4 para la 100%
x e . e (o]
e prestacién de servicios extramurales
w Gestionar la dotacién y adquisicion de
£ equipos biomédicos para el NA
2 fortalecimiento institucional
Gestionar la adquisicion de la dotacién
necesaria para la aplicacion de la ruta NA
materno perinatal
a Disefiar e implementar un protocolo
58 interinstitucional para mejorar los 94%
% é procesos de referencia y contra referencia 0
g4 | Posicionar al hospital San Juan con los hospitales de la micro regién
g4 | Bautista de chaparral como una Gestionar un proceso de acreditacion y 100%
o > institucion lider y competitiva en certificacion de la calidad de hospitalaria
'E(_c = el mercado regional del sur del Diseflar e implementar una estrategia
k= | Tolima afio 2024 articulada de participacion intersectorial
<< que mejore la imagen institucional en el 81%
£8 marco de la humanizacion y la
- seguridad del paciente
Fortalecer la capacidad de Gestionar la adopcién e implementacion
N gestion de tecnologia del protocolo de REDIPV6 la arquitectura 100%
z de red
% S Gestionar la implementacién de canales
29 Gesti ; ., virtuales y electrénicos hacia el usuario y 100%
39 estionar la implementacion de de interés
22 | lapolitica de gobierno digital gripos 9e e .
oz
z0 Gestionar modelo de seguridad y 100%
oF privacidad de la informacién °
g Gestionar el cumplimiento del Ejecutar actividades del Programa de
marco normativo de gestion Gestion Documental 100%
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

7. PROCESOS JURIDICOS

CONCEPTO CANTIDAD
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 8
EJECUTIVO 13
ORDINARIO LABORAL 2
REPARACION DIRECTA 26
CONTRACTUAL 2
TOTAL 51

PROBABILIDAD DANO JURIDICO

RIESGO NIVEL PORCENTAJE
NULO 0 0%
BAJO 25 25%
MEDIO 17 50%
ALTO 4 75%
MUY ALTO 3 100%
N/A 0 0%
ESTUDIO 2

JUZGADO CANTIDAD
JUZGADO ADMINISTRATIVO 28
JUZGADO LABORAL 1
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO 6
TRIBUNAL LABORAL 1
CONSEJO DE ESTADO 3
JUZGADO CHAPARRAL 11
JUZGADO FLORENCIA 1
TOTAL PROCESOS POR JUZGADO 51

8. INFORME DE CONTRATACION
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8. CONTRATACION

Para la vigencia 2020 se suscribieron 327 Contratos, de los cuales 276 corresponden a
prestacion de servicios, dentro de los cuales 139 correspondieron a Contratos suscritos
en el marco del Convenio interadministrativos con la Gobernacion de Tolima los cuales
representan el 45% del total de contratos suscritos, 108 Contratos para la asistencia
médica que representan el 35%, y 43 Contratos de suministros, 3 de compra y 5 contratos
para adecuacién y mejoramiento de la infraestructura fisica.

CONTRATACION 2020

Operacion de la
misién Compra

[V
Insumos médicos 4% 1% /_
10%

Obra
2%

Asistenciales
35%

Operativos
3%

Tal como se puede observar en la siguiente tabla, durante la vigencia informada, la mayor
inversion correspondié a $ 6.005.796.254,00 correspondientes a contratos para asistencia
a la mision representando el 49,5% del valor total contratado. Los menores valores
contratados para esta vigencia, correspondié a las compras de seguros por valor de $
162.905.934,00. Se desarrollaron 5 Contratos de obra, destacandose la inversiéon
realizada para el mejoramiento y adecuacion de la UCI intermedia por $114.707.640 y la
adecuaciéon y mantenimiento de primer piso de hospitalizacion.

Frente a los Contratos de prestacion de servicios se ejecutaron $1.985.977.760 para la
Contratacion de Medicina General y $ 4.019.818.494 para la prestacion de servicios en
Medicina Especializada. Se debe mencionar que de los $ 2.803.439.150,00 millones
contratados para el suministro de insumos médicos, $165.000.000 fueron contratados
para el suministro de gases medicinales, $600.402.901 correspondieron al suministro de
medicamentos y $630.000.000 para el suministro de insumos y reactivos quimicos para el
laboratorio. $740.000.000 para Ia compra de material quirdrgico.
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CONTRATACION 2020
TIPO DE CONTRATO | SUSCRITOS VALOR ADICIONES | VALOR EJECUTADO | VALOR PAGADO | TERMINADOS 2
CONTRATADO EJECUCION
1 | PRESTACION DE 276
SERVICIOS
., 20 20 0
Apoyo a la gestion $573.319.411,00 $ 0,00 $573.319.411,00 S 294.449.580,00
. . 108 108 0
Asistenciales $5.746.212.458,00 $ 259.583.796,00 $ 6.005.796.254,00 $2.285.172.998,00
Operativos ° $964.903.424,00 $ 3.248.700,00 $968.152.124,00 $511.211.335,00 9 0
Salud Publica 139 $930.177.232,00 $ 0,00 $930.177.232,00 $ 0,00 139 0
2 | SUMINISTRO 43 $0,00 $ 111.839.949,00 43 0
- 30 30 0
Insumos médicos $2.337.939.150,00 | $ 465.500.000,00 $ 2.803.439.150,00 $ 950.393.908,00
Operacion de la mision 13 S 448.508.000,00 $ 38.000.000,00 S 486.508.000,00 $213.974.793,00 13 0
3 3 3 0
COMPRA $ 162.905.934,00 $ 0,00 $ 162.905.934,00 $ 193.639.706,00
a 5 5 0
OBRA $ 202.589.029,00 $ 0,00 $ 202.589.029,00 $111.839.949,00
TOTALES 327 $11.366.554.638,00 | $ 766.332.496,00 S 12.132.887.134,00 | $ 4.672.522.218,00

32
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San Juan Bautista E.S.E.

INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020
COMPARATIVO DE LA GESTION DE LA CONTRATACION 2020 VS 2019

En el 2019 se suscribieron 138 6rdenes de compra de las cuales 80 se realizaron para la
compra de insumos y suministros médicos, 18 ordenes para las actividades desarrolladas en
el marco del Convenio interadministrativo suscrito con la Alcaldia Municipal de Chaparral
como actividades de salud publica; Para la vigencia 2020 no se detallaron érdenes de compra
para los contratos interadministrativos; lo anterior representa una mejora administrativa en el
proceso de Contractual de la entidad.

En el 2020, se suscribieron 108 Contratos asistenciales, de los cuales 69 Contratos se
desarrollaron para el servicio de medicina general que representaron $1.985.977.760, tal
como se menciona en el numeral anterior; respecto a la prestacién de servicios de
especialistas es necesario mencionar que para la vigencia 2020 se incremento la contratacion
para el servicio profesional de ortopedia.

DESCRIPCION 2019 2020 DIFERENCIA
Apoyo a la gestion 17 20 3
Asistenciales 208 108 -100
Operativos 15 9 -6
Salud Publica 56 139 83
Insumos médicos 102 30 -72
Operacién de la misién 15 13 -2
Compra 10 3 -7
Obra 0 5 5
TOTALES 423 327 -96

Respecto a los valores Contratados en la vigencia 2019, se contrataron $ 678.777.056,00
adicionales, representando una variacién del 6%; esto considerando el impacto de la
Contratacion de las actividades desarrolladas en torno al Convenio interadministrativo suscrito
entre el Hospital San Juan Bautista y la Gobernacién del Tolima la cual se incrementé en el
117%, de la inversion respecto a la vigencia inmediatamente anterior.

DESCRIPCION 2019 2020 DIFERENCIA VARIACION
Apoyo a la gestion $ 354.074.352,00 $573.319.411,00 $ 219.245.059,00 61,9%
Asistenciales $6.177.432.657,00 | $6.005.796.254,00 |  -$ 171.636.403,00 -2,8%
Operativos $ 1.059.223.994,00 $ 968.152.124,00 -$ 91.071.870,00 -8,6%
Salud Publica $ 428.585.430,00 $930.177.232,00 $ 501.591.802,00 117,0%
Insumos médicos $ 2.523.567.604,00 | $2.803.439.150,00 $ 279.871.546,00 11,1%
Operacién de la mision $ 581.300.524,00 $ 486.508.000,00 -$ 94.792.524,00 -16,3%
Compra $ 176.885.331,00 $ 162.905.934,00 -$ 13.979.397,00 -7,9%
Obra $ 0,00 $ 202.589.029,00 $ 202.589.029,00 100
TOTALES $ 11.301.069.892,00 | $ 12.132.887.134,00 $ 831.817.242,00 7,4%
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Asi mismo, en el 2019 como servicios asistenciales se Contrataron $ 6.177.432.657,00; de los
cuales $ 2.128.015.451 correspondieron a servicios de Medicina General y $4.049.417.206 en
servicios de medicina especializada, en esta las contrataciones mas representativas fueron:
los servicios profesionales de Radiologia con $1.302.500.000 Anestesiologia
$486.998.860.00, servicios de Medicina Interna $ 407.616.761 y Ginecologia $361.783.638.

Es de resaltar que para el 2020, se Contrataron $ 6.005.796.254,00 de los cuales
$1.050.507.558 correspondié a los servicios de Radiologia; $567.300.000 en servicios de
Anestesiologia, $440.026.800 en servicios de medicina interna y $414.029.600 en servicios
de Ginecologia.

VALORES DE CONTRATACION
VIGENCIAS 2019 VS 2020

7000
$6.209,40 $ 6.005,80
6000 ® 2019 2020
5000
@ 4000
5
= 3000 $2.523,57 »2.803,44
2000
$1.059,22
1000 $'968,15 $930,18 $581,30 $ 162,91 $202,%
$354,07% o733, l >4259 v 486'515 176,89
! $0,00
. 1 | | = )
& g @ s £ ® S
I @ & 3 3 g
o < ) £ P
3 3 S
< = §
&
MODALIDADES DE SELECCION DE CONTRATACION 2020
VALOR
MODALIDAD SUSCRITOS | ANULADOS | EJECUTADOS CONTRATADO
CONVOCATORIA PUBLICA 1 0 1 $ 410.000.000,00
CONTRATACION DIRECTA 326 0 326 $11.722.887.134,00
TOTALES 327 0 327 $12.132.887.134,00
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9. INFORME DE RIPS DE 2020

DISTRIBUCION POR MUNICIPIO Y ZONA

MUNICIPIO RURAL | URBANA | Total general %
CHAPARRAL 9628 21116 30744 81,46
ORTEGA 1479 1479 3,92
RIOBLANCO 1383 1383 3,66
SAN ANTONIO 1353 1353 3,58
PLANADAS 998 998 2,64
ATACO 933 933 2,47
IBAGUE 214 214 0,57
RONCESVALLES 91 91 0,24
COYAIMA 76 76 0,20
GUAMO 30 30 0,08
ESPINAL 17 17 0,05
OTROS MUNICIPIOS (28) 125 125 0,33
OTROS DEPARTAMENTOS (21) 298 298 0,79
TOTAL 9628 28113 37741 100,00
DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO
grupo poblacional F M Total %
de 0 dia a 29 dias 29 34 63 0,17
de 1 mes a 11 meses 749 815 1564 4,14
de 1 afio a 4 afios 1663 1813 3476 9,21
de 5 a 19 afios 4792 3809 8601 22,79
de 20 a 39 afos 6665 3540 10205 27,04
de 40 a 59 afios 4511 2920 7431 19,69
de 60 afios y mas 3367 3034 6401 16,96
Total 21776 15965 37741 100
MORBILIDAD CONSULTA DE OPTOMETRIA
DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No. DE CASOS %
Astigmatismo 517 22,79
Presbicia 391 17,23
Hipermetropia 221 9,74
miopia 140 6,17
Catarata senil nuclear 111 4,89
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

Conjuntivitis atépica aguda 66 2,91
Conjuntivitis crénica 43 1,90
Dolor ocular 34 1,50
Pterigién 23 1,01
Cuerpo extrafio en el saco conjuntival 21 0,93

MORBILIDAD CONSULTA OFTALMOLOGIA

DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No. DE CASOS %
Catarata senil nuclear 157 20,82
Pterigion 87 11,54
Presbicia 75 9,95
Glaucoma primario de dngulo abierto 70 9,28
Presencia de lentes intraoculares 36 4,77
degeneraciéon de la macula y del polo posterior del ojo 29 3,85
Conjuntivitis crénica 25 3,32
Sospecha de glaucoma 21 2,79
Catarata senil incipiente 18 2,39
Coriorretinitis, no especificada 17 2,25

MORBILIDAD CONSULTA MEDICA GENERAL

DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No.DE CASOS | %

Hipertension esencial (primaria) 2729 | 7,61
Trastornos no especificados del oido y de la apéfisis mastoides,

consecutivos a procedimientos 811| 2,26
Cefalea 674 | 1,88
Mareo y desvanecimiento 640| 1,79
Hipotiroidismo, no especificado 598 | 1,67
Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado 554| 1,55
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de

complicacién 541 1,51
Lumbago no especificado 487 | 1,36
Parasitosis intestinal, sin otra especificacién 440 1,23
Vaginitis aguda 391 1,09
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San Juan Bautista E.S.E.

INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020
MORBILIDAD CONSULTA ESPECIALIZADA

Diagnostico No. Casos % % acumulado

CONSULTA MEDICINA INTERNA 3298 25,55 25,55
CONSULTA GINECOLOGIA Y

OBSTETRICIA 2985 23,12 48,67
CONSULTA PEDIATRIA 2234 17,31 65,98
CONSULTA ORTOPEDIA'Y

TRAUMATOLOGIA 1644 12,74 78,71
CONSULTA DE CIRUGIA GENERAL 976 7,56 86,27
CONSULTA OFTALMOLOGIA 754 5,84 98,56
CONSULTA DE ANESTESIOLOGIA 832 6,45 92,72
CONSULTA DE CIRUGIA PEDIATRICA 182 141 99,97
CONSULTA CARDIOLOGIA 4 0,03 100,00

TOTAL 12909 100

MORBILIDAD CONSULTA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No. DE CASOS %
Supervisién de embarazo de alto riesgo, sin otra
especificacién 1375 46,06
Enfermedad inflamatoria del cuello uterino 119 3,99
Leiomioma del Utero, sin otra especificacién 111 3,72
Quiste en desarrollo del ovario 93 3,12
Sindrome de ovario poliquistico 89 2,98
Tumor de comportamiento incierto o desconocido del
ovario 73 2,45
Supervisidn de primigesta muy joven 70 2,35
Displasia cervical leve 67 2,24
Supervision de embarazo normal no especificado 63 211

MORBILIDAD CONSULTA PEDIATRIA

DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No. DE CASOS %
Otros trastornos del desarrollo y crecimiento dseo 268 12,08
Perdida anormal de peso 128 5,77
Aumento anormal de peso 84 3,79
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

Constipacién 56 2,52
Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 56 2,52
Soplo cardiaco, no especificado 53 2,39
Obesidad, no especificada 51 2,30
Dolor en el pecho, no especificado 47 2,12
Alergia no especificada 43 1,94
Paralisis cerebral, sin otra especificacion 35 1,58

MORBILIDAD CONSULTA CIRUGIA GENERAL

DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No. DE CASOS %
Otras colelitiasis 152 15,57
Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin
obstruccién ni gangrena 123 12,60
Hernia umbilical sin obstruccién ni gangrena 87 8,91
Tumor benigno lipomatoso de piel y de tejido
subcutdneo del tronco 70 7,17
Insuficiencia venosa (crdnica) (periférica) 66 6,76
Otras hernias ventrales y las no especificadas sin
obstruccion o gangrena 42 4,30
Hemorroides internas sin complicacién 35 3,59
Tumor benigno de la mama 22 2,25
Tumor benigno lipomatoso de piel y de tejido
subcutdneo de cabeza, caray cuello 21 2,15
Quiste epidérmico 17 1,74

MORBILIDAD CONSULTA ODONTOLOGIA

DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No. DE CASOS %
Caries de la dentina 1173 43,67
Gingivitis aguda 89 3,31
Caries del cemento 84 3,13
Dientes impactados 27 1,01
Absceso periapical sin fistula 19 0,71
Necrosis de la pulpa 12 0,45
Periodontitis cronica 12 0,45
Pulpitis 12 0,45
Absceso periapical con fistula 9 0,34
Raiz dental retenida 7 0,26
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San Juan Bautista E.S.E.

INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020
MORBILIDAD CONSULTA GASTROENTEROLOGIA

DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 No. DE CASOS %
Otras gastritis agudas 14 23,33
Dispepsia funcional 11 18,33
Gastritis crénica superficial 11 18,33
Enfermedad del reflujo gastroesofagico sin esofagitis 3 5,00
Sindrome del colon irritable sin diarrea 3 5,00
Cirrosis hepatica alcohdlica 2 3,33
Constipacién 2 3,33
Otros dolores abdominales y los no especificados 2 3,33
Ascitis 1 1,67
Calculo del rindn 1 1,67
MORBILIDAD CONSULTA CIRUGIA PEDIATRICA
" No. DE
DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 casos| %

Prepucio redundante, fimosis y para fimosis 33 27,05
Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin obstruccién ni

gangrena 15 12,30
Hernia umbilical sin obstruccién ni gangrena 11 9,02
Testiculo no descendido, unilateral 7 5,74
Tumefaccidn, masa o prominencia localizada en la cabeza 6 4,92
Anquiloglosia 4 3,28
Dislexia y alexia 4 3,28
Hidrocele enquistado 3 2,46
Polidactilia, no especificada 3 2,46
Otros estados postquirurgicos especificados 3 2,46

MORBILIDAD DE EGRESO HOSPITALARIO
" No. DE
DIAGNOSTICO SEGUN CIE 10 CASOS %

Parto Unico espontaneo, presentacion cefalica de vértice 536 9,99
Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado 218 4,06
Parto por cesdrea de emergencia 162 3,02
Infeccidon aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores 151 2,82
Otras colelitiasis 151 2,82
Parto por cesdrea, sin otra especificacion 140 2,61
Dolor pélvico y perineal 121 2,26
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

San Juan Bautista E.S.E.

Parto Unico espontaneo, sin otra especificacion 112 2,09
Fiebre del dengue [dengue cldsico] 94 1,75
COVID-19 (virus no identificado) 88 1,64
NACIDOS VIVOS
PERIODO 2019 2020
CESAREA 399 445
ESPONTANEO 702 651
TOTAL 1101 1096
USUARIOS ATENDIDOS POR ANO
MUNICIPIO 2019 2020 DIFERENCIA
CHAPARRAL 35081 30744 -4337
ORTEGA 2009 1479 -530
RIOBLANCO 1888 1383 -505
SAN ANTONIO 1566 1353 -213
PLANADAS 881 998 117
ATACO 1301 933 -368
IBAGUE 297 214 -83
RONCESVALLES 55 91 36
COYAIMA 135 76 -59
GUAMO 76 30 -46
ESPINAL 70 17 -53
OTROS MUNICIPIOS 275 125 -150
OTROS DEPARTAMENTOS 537 298 -239
TOTAL 46190 37741 -8449
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INFORME INTEGRAL DE GESTION VIGENCIA 2020

10. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO
CIUDADANO

El Hospital cuenta desde mediados de 2020 con una profesional en psicologia,
encargada de dar cumplimiento al propésito de la Gerencia: ATENCION AL USUARIO
CON TRATO HUMANIZADO. Su mision es, entre otras:

e Orientar a los usuarios, optimizar las habilidades de comunicacién asertiva con el
paciente, familia y comunidad en general, para resolver sus necesidades.

e Plantear estrategias de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios,
con una atenciéon humanizada, satisfactoria y de calidad.

e Garantizar la oportuna canalizacién y resolucién de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, en torno a una comunicacion asertiva y trato humanizado.

e Fortalecer la comunicacién y dialogo para la trasmision efectiva y asertiva de la
informacion entre paciente y personal de salud.

e Socializar de manera permanente los derechos y deberes de los usuarios con trato
humanizado

e Lograr que los empleados sean actores de su propio bienestar y constructores del
futuro del hospital.

INFORME SIAU VIGENCIA 2020 - PQRS

| COMPORTAMIENTO ATENCION AL USUARIO
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E ANO 2020
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Fuente: Oficina SIAU
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SATISFACCION DEL USUARIO VIGENCIA 2020
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Chaparral, abril 25 de 2021
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SARA MARITZA CAMPOS ANGARITA

GERENTE
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E.
CHAPARRAL TOLIMA
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